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课程路径图及内容

选择合适的跨境物流模式
选择适合⾃⼰业务情况的跨境物流
⽅式来优化物流成本，并准时完好
地将商品配送⾄买家⼿中。

使⽤亚⻢逊全球物流前期准备
掌握亚⻢逊全球物流的发货注意事项。

3.8 亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案（Amazon SEND）介绍
了解亚⻢逊跨境承运伙伴⽅案（SEND）的配送流程、优势及使⽤⽅法。

3.1 什么是跨境物流
了解跨境物流的相关知识以及基本流程。

跨境物流的重要环节—进出⼝关务
了解出⼝清关和进⼝清关的概念、流程和注意事项。

3.2

什么是亚⻢逊全球物流？
亚⻢逊全球物流的优势和服务概述。

3.4 3.5

使⽤亚⻢逊全球物流操作指导
在亚⻢逊卖家平台创建亚⻢逊全球物流的服务订单并查看进展。

3.6

3.3

1

Ship to AWD
了解⼀站式物流仓储解决⽅案。

3.7



2Copyright © 2024 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2024 亚⻢逊。保留所有权利。

亚⻢逊物流（FBA）：跨境物流 ‒使⽤亚⻢逊全球物流操作指导

⽬录

6.1  准备订舱预约 3

6.2  开始订舱预约 8

6. 使⽤亚⻢逊全球物流操作指导 2

6.3  货物追踪查询 22

6.4  卖家平台在线咨询 SOP 23

6.5  本章名词解释 27

6.6  联系亚⻢逊全球物流 27



Copyright © 2024 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2024 亚⻢逊。保留所有权利。 3

亚⻢逊物流（FBA）：跨境物流 ‒使⽤亚⻢逊全球物流操作指导

您需要通过创建亚⻢逊账⼾来开通亚⻢逊全球物流，以下内容简述了订舱预约前需要做的准备⼯作。

6.1 准备订舱预约

6.1.1  注册亚⻢逊账⼾

该步骤为亚⻢逊全球物流订舱平台的注册和订舱流程，如果您使⽤卖家平台订舱，则可以直接跳转
⾄3.2进⾏阅读。

• 创建亚⻢逊账⼾（已注册可跳过这⼀步）；

• 如何开通亚⻢逊全球物流 ？
⽬前需要申请进⾏开通，详情可以咨询亚⻢逊全球物流业务团队。
咨询邮箱：contact-us-agl-cn-sales@amazon.com

https://sellercentral.amazon.com/ap/signin?openid.pape.max_auth_age=0&openid.return_to=https://sellercentral.amazon.com/home&openid.identity=http://specs.openid.net/auth/2.0/identifier_select&openid.assoc_handle=sc_na_amazon_v2&openid.mode=checkid_setup&language=zh_CN&openid.claimed_id=http://specs.openid.net/auth/2.0/identifier_select&pageId=sc_na_amazon_v2&openid.ns=http://specs.openid.net/auth/2.0&ssoResponse=eyJ6aXAiOiJERUYiLCJlbmMiOiJBMjU2R0NNIiwiYWxnIjoiQTI1NktXIn0.u9_ETRBemdoLDcx4kXoRdq4WPgfUW1B4YIJHUo4mNHCRJw98ZDls4Q.4f5dym7pwJrwHpzC.MRUBXfC5-hMOfOsGfd9mMYKjzjn-9lQ3RSfW8OPSiQK0WEebCGv0S-gk1Rh5mZQyjSrcOyMxKhwQ56RLvBnnEepEk4SMhhtlXlP14abUarnLtJ0vWl_04meYW2sjBSqA5NZMcM5W7q-cffst8vQXhNClUzz1U4U70idWV_33S_EjGiWK2zZtcjDv2F5Lfl5wSpgUHBkBj8hTseuAKl-MDMsixPG5hlCWW9MMuGYnVr3d3Jv0Zb9gVHUyuuNFmK5ak0LfDu41IYdjT3lmHpO2qnpFjpnpMoqmVJ33vPdFp7TW.wjUPGV4WYYBVeRkzHyfQPg
mailto:contact-us-agl-cn-sales@amazon.com
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• 如果您在卖家平台通过美⾦⽀付运费，当您确认预约订舱时，即表⽰您同意并⾃动签署全
球配送服务条款，并确认货件符合亚⻢逊的危险品政策。您也同意，使⽤全球配送服务须
⽀付适当的亚⻢逊物流费⽤，包括预处理、贴标和投放费⽤。即关于此票货物的运输合同
⽣效。

• 如果您是中国的公司并且需要通过⼈⺠币付款，在亚⻢逊全球物流出运货物前，需在线签
署电⼦物流服务合同。

注意：凡⽤美⾦结算的卖家，与亚⻢逊实体签署合同；凡⽤⼈⺠币结算的卖家与其在线签
署的《国际货物出⼝运输服务协议》中列明的亚⻢逊中国实体签署合同。

第⼀步： 查收您的电⼦合同
• 请登陆您在“电⼦合同签约⽅信息”中留下的邮箱；
• 查找来⾃于 des@docusign.net 的邮件，主题为“Please DocuSign：[您的公司

名]——国际货物出⼝运输服务协议”；
注意：如果您收件箱⾥没有找到邮件，请尝试在“垃圾邮箱”中查找。

第⼆步：查看电⼦合同内容
• 点击邮件中的“Review Document”查看详细⻚⾯；

6.1.2 线上电⼦合同签署

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/help-page.html?itemID=200140860&language=zh_CN&ref=efph_200140860_bred_201003400
mailto:des@docusign.net
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• 点击右上⻆的“继续”按钮，查看协议；

• 点击“开始”可以快速切换⾄需要签署的⻚⾯；
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第三步： 上传公章
• 上传准备：请将您的公章或合同章盖在空⽩纸上，并彩⾊扫描后保存，请注意：

• 印章必须为公章或合同章；
• 图中的印章必须是红⾊的；
• 印章必须清晰可⻅；
• 印章的背景必须为纯⽩⾊。

• 上传公章：
• 点击“图章”按钮；

• 选择“上传”，点击“上传图像”，上传印章图⽚；
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• 上传完成后，调整图⽚⼤⼩，使印章边缘全部都在⽩⾊区域内，并点击“采⽤”；
• 采⽤后，请再次点击您已添加的印章，选择调整⼤⼩，将您的章调整为44毫⽶。

第四步： 电⼦合同签署
• 点击签署按钮；

• 点击绘制，在“绘制您的签名”区域中签署您的姓名；

• 签名后，点击最下⽅的“完成”按钮完成电⼦合同签署。

第五步：等待审核
亚⻢逊在审核中发现如需更改的地⽅，将邮件通知您；审核通过后，会将电⼦合同发送
给您。在您完成以上准备⼯作之后，您才可以正式开始使⽤亚⻢逊全球物流，并进⾏以
下操作。
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完成准备⼯作后，正式开始吧！本节亚⻢逊将向您展⽰如何通过 Send to Amazon 流程在线订舱。

6.2 开始预约订舱

• 进⼊卖家平台（Seller Central），在“库存 > 管理亚⻢逊货件”⻚⾯，点击 Send to Amazon；

6.2.1  选择需要发送的库存

• 设置您选择 SKU 的⽅法。如果您有数量⽐较多的 SKU，建议您使⽤“⽂件上传”；
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• 确定发货地址和⽬标商城（注意：发货地址需要是中国所在地）；

• 发货地址选择——勾选“我要使⽤亚⻢逊全球物流进⾏运送”；

• 在 Send to Amazon 流程当中，您可以使⽤混装，也可以使⽤可重⽤的装箱模板；
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• 使⽤装箱模板来创建订单：

• 填写该 SKU 装箱单模板的具体信息并保存；

• 选择⼀个装箱单模板，填写箱⼦数量点击准备发货；

• 下拉⾄⻚⾯底部，确认发送 SKU 数量，点击继续。
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• 使⽤混装来创建订单：

• 如果您使⽤混装，可以选择“单件商品”，输⼊商品数量并点击“准备包装”；

• 如果您选择了“单件商品”包装，在这⾥点击“包装单件商品”进⼊第1b 步；

• 确定包装箱数量；
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• 确定如何提供箱内物品信息；

• 通过表单提供箱内物品信息（您也可以选择使⽤ Excel ⽂件上传）；
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• 点击“确认并继续”（接下来请参考 “第2步：确认发货，在线订舱下单”）；

• 请确保勾选“亚⻢逊全球物流”。
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1. 如何在“亚⻢逊全球物流订舱平台（Shipper Central）”下物流订单：

• 点击“通过承运⼈平台预约运输”按钮；

• 在弹出的对话框中点击“通过承运⼈平台确认预约”按钮；

6.2.2 确认发货，在线订舱下单
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• 点击“接受费⽤并确认发货”按钮；

• 提供反馈；

• 接下来，您可以在第3步打印外箱标签。⻚⾯左下⻆有货件的 ID。您也可以点击“请求取
消配送”按钮取消货件。
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2. 如何在“卖家平台（Seller Central）”下物流订单：

• 选择亚⻢逊优享⼊库（AMP）作为发货⽅式（该模式可不单独收取 FBA ⼊库配置服务费）；

• 选择运送⽅式整箱/拼箱，填写发货信息包括起运港、货好时间、贸易术语、增值服务、付
款⽅式、点击加载运费；
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• 选择配送速度，普船和快船，运费会根据配送速度进⾏调整，⾃主选择是否勾选海关⾃动
化选项，查看总运费及预计送达时间；

• 进⼊配送⽅和商品描述⻚⾯；
• 选择托运⼈、海关登记进⼝商及⽬的地联系⼈详情，可下拉选择或添加各项联系⼈详情；



Copyright © 2024 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2024 亚⻢逊。保留所有权利。 18

亚⻢逊物流（FBA）：跨境物流 ‒使⽤亚⻢逊全球物流操作指导

• 确认 ISF 信息，勾选与上⽅联系⼈相同即可；
• 填写商品描述；

• 接受运费，点击确认发货。确认发货后，货件如需修改，须取消订舱重新安排流程。
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• 进⼊标签⻚⾯；

• 再次确认货件信息：货件编号、追踪编号、发货地址和配送地址、箱数、SKU 数量等，打印箱标；

6.2.3 添加海关信息并打印箱⼦标签
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• 如勾选海关合规性信息，须在货物出运前完成SKU 海关合规信息填写下载模板；
• 按要求上传发货资料，货件创建完成且订舱步骤完成。
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• 如需托拍标签则点击打印托拍标签，标签打印后完成货件创建；

• 恭喜您已经完成了订单的创建任务。接下来您可以创建⼀个新的⼯作流程或者到“管理亚⻢逊
货件”⻚⾯查看订单状态。

6.2.4 打印托拍标签（若适用）
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• 点击“库存 > 管理库存 > 货件处理进度”，查看货件处理进程；

• 点击“追踪货件”来查看货件的物流进程，点击“处理货件” 完成货件的全部创建。

6.3 货物追踪查询
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为了更好的提升卖家的客服体验，2021年开始，亚⻢逊全球物流于卖家平台（Seller Central）在原
有通过邮件提交问题的基础上，为中国卖家开通了在线沟通的客服功能。卖家们可以通过在线聊天
的⽅式来同客⼾服务部⻔沟通及咨询在使⽤跨境物流服务时所遇到的问题。在线客服会快速响应卖
家的需求，提供每周7天不间断⼯作时间的在线客服服务。现阶段开通的主要问题类型范围针对新
卖家的账⼾注册问题，报价及业务咨询，如何下单，下单过程中所遇到的问题导致⽆法成功下单等
⼀系列问题，卖家都可以通过在线聊天的⽅式，得到在线客服的及时回复及指导。

• 登录亚⻢逊卖家平台，在主⻚⾯点击“帮助”；

6.4 卖家平台在线咨询 SOP

• 点击⻚⾯最下端的“获取⽀持”；
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• 在获取⽀持⻚⾯，点击“我要开店”；

• 进⼊后，在对话框最下⾯，点击“或在菜单中通过浏览查找您的问题”；



Copyright © 2024 Amazon. All rights Reserved.︱版权所有© 2024 亚⻢逊。保留所有权利。 25

亚⻢逊物流（FBA）：跨境物流 ‒使⽤亚⻢逊全球物流操作指导

• 在⻚⾯左边全部的问题清单栏中，点击“亚⻢逊物流”。随后，依据问题类型选择相应的
服务⽀持；

• 选择相应的问题，进⼊卖家⽀持⻚⾯；
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• 跳转后，会进⼊到卖家⽀持⻚⾯。对卖家的问题有简单的介绍，并有相对应的培训⽂件，
供卖家参考。如需⼈⼯服务，可点击“联系我们”进⼊到客服⽀持⻚⾯；

• 进⼊客服⽀持⻚⾯后，卖家可点击“聊天”，并填写您的姓名后，点击“⽴即聊天”，
开始同客服进⾏在线沟通您的问题，并得到相应的客服⽀持；

• 在线客服结束服务后您会收到⼀封咨询内容统整的邮件，⽅便您查阅，同时您也会收到
简单的调研，您的反馈将是亚⻢逊前进的动⼒。
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您需要通过创建亚⻢逊账⼾来开通亚⻢逊全球物流服务，以下内容简述了订舱预约前需要做的准备
⼯作。

6.5 本章名词解释

名词 解释

电放保函
货主要求放弃正本提单，收货⼈在⽬的港可凭借提单副本提货，这种
情况下，出提单的船公司或货代都会要求放弃正本提单的货主出具保
函，证明提单是货主⾃⼰放弃的，如果出现问题由货主负责，这个就
是电放保函。

IOR 全称 Importer of Record，即海关登记进⼝商，IOR 负责提交清关⽂
件以及⽀付进⼝关税及税⾦，确保货物能成功进⼝到⽬的国。

海关登记进⼝商
是作为货件的海关登记进⼝商协调⽬的地清关的相关⽅，其将对您的
货物进⾏清关，以便进⼝到⽬的地。对于运送到美国的货件，该相关
⽅必须向美国海关部⻔登记，并拥有有效的海关登记进⼝商（IOR）
编号。在任何情况下，亚⻢逊都不会作为您货件的海关登记进⼝商。

您在使⽤亚⻢逊全球物流中，如遇到更多疑问，可通过以下⽅式联系物流客⼾经理：

6.6 联系亚⻢逊全球物流

扫码⼆维码或点击此处，联系我们。

关注“亚⻢逊全球物流服务号”，了解更多详情。

https://live.ma.aglcommunity.cn/mF/commonLandingPage/CTA/efe47f09bfde4507943320f68e9f61b2?pushId=G8UwaphqNCvCMzxktCPvgf1


⼊⻔知识⼀⽹打尽

官⽅讲堂 - 运营实操班

快速学习亚⻢逊运营理论，从0
到1掌握亚⻢逊运营实操技能。

扫码了解更多

专为0-3个⽉新卖家设计，全
⾯覆盖亚⻢逊运营基本技能

官⽅讲堂 - Level 0：
零基础快速出单实操

覆盖详情⻚、物流、⼴告促销等
运营亚⻢逊基本技能；包含详细
的卖家平台操作讲解、实操演⽰
与多个互动环节。

扫码了解更多

延伸学习课程
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恭喜您完成本课程的学习
接下来有更多学习内容等着您
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请扫⼆维码填写课程反馈
让我们持续优化您的体验

课程路径图

3.7 Ship to AWD3.6 使⽤亚⻢逊
全球物流操作指导

亚⻢逊物流（FBA）：跨境物流 ‒使⽤亚⻢逊全球物流操作指导

了解亚⻢逊全球物流 Z-Parcel 官⽅⼩包

了解亚⻢逊全球物流

亚⻢逊物流（FBA）：跨境物流 3.6 ‒ 使⽤亚⻢逊全球物流操作指导

在亚⻢逊卖家平台创建亚⻢逊全球物流的服务订单并查看进展。

动动⼿指，⼀键点亮⻚⾯右
下⻆的“ ”
让我们为您带来更多实⽤的
学习资料！

3.5 使⽤亚⻢逊
全球物流前期准备

物流及库存管理
·跨境物流基础知识扫盲
· 亚⻢逊跨境物流服务指导⼿册
· 亚⻢逊物流（FBA）：跨境物流
· 亚⻢逊物流（FBA）库存管理
· 卖家⾃配送（FBM/MFN）指导⼿册

除了本章的亚⻢逊物流（FBA）指
导⼿册，物流及库存管理系列中还
有更多内容等着你，别忘了持续学
习更多…

亚⻢逊全球物流 1.3 – 使⽤亚⻢逊全球物流操作指导

在亚⻢逊卖家平台创建亚⻢逊全球物流服务订单并查看进度。


