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亞馬遜全球開店網站
賣家註冊指導
（賣家自註冊）

本文件將向賣家詳細介紹如何註冊亞馬遜全球開店網站，包括註冊前的各種準備工作、注意事項、
詳細的註冊流程、註冊後如果遇到帳戶審查應該怎麼申訴，以及註冊過程中的常見問題。
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1.1 前言

1.2 註冊前須知

1.3 註冊流程概要說明

1.4 註冊亞馬遜賣家的主要資料

1.5 注意事項（註冊前必讀）

1.6 一套資料同步開通多達16個站點

4

本章將向賣家介紹註冊期間需要注意及準備的內容。

1. 亞馬遜賣家註冊
步驟簡介

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) - 註冊步驟簡介
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1.1 前言

從帳戶註冊開始，所有賣家在亞馬遜商城都必須遵守銷售政策和賣家行為準則。我們要求賣家在亞馬

遜商城遵循公平、誠實的行事原則，以確保安全的購買和銷售體驗。

若違反行為準則或任何其他亞馬遜政策，亞馬遜可能會對您的帳戶採取相應措施，例如取消商品、暫

停或沒收付款以及撤銷銷售許可權。

1.2 註冊前須知

1. 所有賣家必須向亞馬遜以及買家提供準確的資訊，並在資訊發生變化時予以更新。這包括：

• 您使用的企業名稱必須能準確標識您的企業

• 提供最準確且最新的營業地址、電子信箱和電話號碼，以便亞馬遜在必要時與您聯繫

2. 確保您使用有效的國際信用卡、金融卡和有效的帳單地址進行扣款

3. 如果亞馬遜確定您的帳戶被用於欺騙性、欺詐性或者非法活動（例如，使用購買的帳戶進行銷

售），亞馬遜可能會暫停或終止您的帳戶和銷售許可權

1.3 註冊流程概要說明

註冊亞馬遜帳戶前，需要先按照要求準備好所有資料，然後打開亞馬遜官方網站

https://gs.amazon.com.tw/ 開始註冊，主要步驟包括：

1. 填寫姓名、電子信箱、密碼，建立新使用者

2. 驗證電子信箱

3. 填寫公司所在地、業務類型、名稱

4. 填寫公司詳細資訊，進行電話/簡訊認證驗證

5. 填寫法人以及受益人資訊

6. 選擇開通的網站

7. 填寫信用卡、金融卡卡號、有效期、持卡人姓名、帳單地址

8. 填寫店鋪名稱

9. 進行身份驗證並完成驗證

10. (北美站點) 進行稅務審核

11.填寫存款方式（收款帳號）

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) - 註冊步驟簡介
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1.4 註冊亞馬遜台灣賣家的主要資料

請確保註冊資料符合亞馬遜的規定，若資料不完整或不真實，將無法註冊成功。

註冊帳號前，需要先按照要求準備好所有資料，主要包括:

1. 公司文件彩色掃描件：必須是由台灣出具的以下文件類型擇一提供

• 公司設立登記表

• 公司變更登記表

• 商業登記核准函+商業登記抄本

2. 法定代表人護照/身分證彩色掃描件：

• 護照/身分證上的姓名必須與營業執照上法定代表人的姓名一致

• 護照/身分證上的姓名應與註冊的亞馬遜帳戶上的姓名完全匹配

• 必須由台灣政府出具

• 護照/身分證必須在有效期內

• 強烈建議使用護照作為身分資料，如不具有效護照則可以使用身分證代替

• 若使用護照作為身份資料，請檢查並確認您已於「持照人簽名」(SIGNATURE OF BEARER) 欄位簽名

3. 付款信用卡、金融卡：

• 可進行國際付款的信用卡、金融卡（VISA或者MasterCard，首選VISA）

• 確認開通銷售多國幣種的支付功能。若同時開通多個站點，建議使用可支援多幣種支付卡片

• 確認您的信用卡、金融卡尚未過期並具有充足的信用額度，且對網購或郵購付款沒有任何限制

4. 聯繫方式：

• 連絡人的電子信箱

• 連絡人的電話號碼（建議填寫法人的聯繫電話）

• 公司的地址、聯繫電話

5. 銀行帳戶：用於接收付款的銀行帳戶，有以下三方式可供選擇（三選一）

• 使用亞馬遜全球收款需有中華郵政以外的銀行帳戶

• 預計銷售國的銀行帳戶

• 第三方存款帳戶

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) - 註冊步驟簡介
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註冊亞馬遜台灣賣家的主要資料圖片範例
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3. 公司文件彩色掃描件

1.  負責人護照彩色影本 2.  負責人身分證彩色影本

請確認此處已手寫簽名
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1.5 注意事項（註冊前必讀）

為確保註冊過程順利，請仔細閱讀如下注意事項

1. 請在註冊前準備好以上資料，否則會卡在某一步驟不能繼續。註冊過程部分不可逆，代表不可

回到上一頁的步驟，但是可以中斷，也就是可以離開一段時間然後回來用正確的註冊電子信箱

和設定好的密碼登入繼續註冊。如果遇到無法登入的情況，請確定網路環境穩定，可以嘗試清

除瀏覽器Cookie，更換瀏覽器

2. 除本文件中特別要求以外， 所有資訊請使用英文填寫

3. 確保賣家平台填寫和提交的資料必須真實有效，而且與提交的文件中的資訊相符

4. 確保聯繫資訊為最新資訊（電子信箱和電話號碼），以便亞馬遜在必要時與您聯繫

5. 賣家平臺提交用於支付和結算的卡片建議使用法人信用卡、金融卡，銀行帳戶資訊必須是真實

且有效

6. 其他注意事項：

• 建議使用穩定的專用的網路環境, 不建議使用VPN/VPS/超級瀏覽器

• 建議賣家可以保留好進貨發票，若在後續經營期間遇到審核或者類目申請，可能會要求您

提供對應的進貨發票

• 營運必須合規，請嚴格按照亞馬遜的規定執行，如果不瞭解亞馬遜的規定建議查詢賣家平

臺或者幫助-賣家支持

• 台灣賣家請在公司所在國家/地區選擇 “台灣” （此資訊提交後便無法更改，選擇錯誤可

能導致驗證失敗）

• 註冊期間如果有任何疑問，可以點擊頁面中的“獲取支援”按鈕，取得相應支援

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) - 註冊步驟簡介
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1.6 一套資料同步開通多達16個站點

1. 一套資料開通多國站點：涵蓋歐洲站，北美站和日本站等多國站點。

2. 一個後臺管理多國業務：可在賣家後臺快速切換站點，高效管理跨站點業務。

3. 月租金費用僅需39.9美金/月：在多達16個站點進行銷售，總月服務費僅需$39.99（美元）。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) - 註冊步驟簡介
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

加拿大: www.amazon.ca

英國: www.amazon.co.uk

美國: www.amazon.com
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比利時: www.amazon.com.be

墨西哥: www.amazon.com.mx

德國: www.amazon.de

西班牙: www.amazon.es

法國: www.amazon.fr

義大利: www.amazon.it

日本: www.amazon.jp

荷蘭: www.amazon.nl

波蘭: www.amazon.pl

瑞典: www.amazon.se

新加坡: www.amazon.sg

阿拉伯聯合大公國: www.amazon.ae
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本章將向賣家介紹亞馬遜帳戶的詳細註冊流程。

2. 詳細註冊流程

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.



2.1 開始註冊

打開https://gs.amazon.com.tw/，點擊上方“前往註冊”，然後選擇任一想註冊的站點。

在新出現的畫面中，點擊下方的“建立您的Amazon帳戶”按鈕。

11

2.2 輸入姓名和電子信箱

分別輸入您姓名的拼音（建議填寫法人姓名的拼音）、聯繫用的電子信箱，以及密碼。點擊“下一步”

按鈕後，亞馬遜將向這個電子信箱發送包含驗證碼的郵件。

建議填寫負責人護照上的英
文拼音ex: LIN,SHUI-JING

提醒: 帳戶開通後即可運用同一套資料開通多達16個海外站點, 詳情請見 1.6一套資料同步開通多達16個站點

“下一步”按鈕

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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2.3 驗證電子信箱

在聯繫電子信箱中收取郵件。正常的話會收到一封來自亞馬遜的郵件，裡面有包含6位元數字的驗證

碼。在下面的畫面中輸入驗證碼，然後點擊“建立您的亞馬遜帳戶”按鈕。

如果沒收到驗證郵件，就先去垃圾郵件箱看看是否被電子信箱歸類到垃圾郵件裡了。如果還是沒有，

稍等片刻後點擊畫面中的“重新發送驗證”連結。

輸入註冊電子信箱中收到

的六位數驗證碼

12
亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(業務拓展經理邀請) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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在歡迎畫面，點擊“開始使用”。

注意：
後續的註冊過程中，您需要提供有效的身份證明文件、商業相關文件、銀行信

用卡、用於接收款項的銀行帳戶以及手機號碼，請提前準備。
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2.4 設置公司所在地、業務類型和名稱

先 在 “ 你 的 公 司 在 哪 裡 註 冊 ” 下 拉 清 單 中 選 擇 自 己 所 在 的 國 家 或 地 區 （ 台 灣 賣 家 請 選 擇

“Taiwan”），然後根據自己公司的實際情況選擇業務類型，並填寫公司的英文名稱（公司設立登

記表上公司名稱的中文拼音），若您沒有立案公司，請選擇”個人” 並請準備台灣護照以便後續驗證，

最後點擊“儲存並繼續”按鈕。

若提示公司名稱過長，建議使用拼音全小寫，不要有空格；如果超出最大輸入限制，請儘量填寫公司

名字主要部分。

若您的公司為有限公司或尚未發行股票，
請選擇 Privately-Owned Business私有
企業; 若您的公司已發行股票請選擇
Public上市公司。

* 如果在註冊過程中遇到任何問題，均可點擊左下方“獲取支持”與賣家支持取得聯繫。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

若您的公司為有限公司或尚未發行股票，
請選擇 Privately-Owned Business私有
企業; 若您的公司已發行股票請選擇
Public上市公司。

可切換成繁體中文

若您沒有立案公司 (無法提供統一編號)，
請選擇”個人”。目前個人身份僅提供銷
售至美國站點。



15

2.5 填寫公司資訊

依次輸入公司的相關資訊。

填的時候需要注意：

1. 公司成立日期需要和營業執照上的成立日期相同；

2. 企業地址請與您的辦公地址保持一致。其中的“地址行2”可以不填，別的地址資訊都必填，填寫

時建議使用拼音或者英語；

3. PIN接收方式是說用哪種方式進行驗證，可以選擇簡訊或者電話。輸入電話號碼時，需要在電話號

碼旁邊的下拉清單中選擇所在的國家或地區（台灣的電話號碼選擇“台灣+886”）。

4. 選擇的如果是簡訊驗證，就會收到簡訊，輸入簡訊驗證碼即可。如果選擇電話，就會接到自動打

過來的語音電話，請接起電話，把網頁中顯示的4位數輸入手機進行驗證，若驗證碼正確，網頁會

顯示認證成功。當系統驗證出錯時，請嘗試用其他語言進行驗證或者簡訊驗證，3次不成功則需等

候1小時後才可重新驗證；

5. 主要聯絡人請填寫公司法人姓名的拼音。如果主要聯絡'人不是法定代表人，在後期審核時需要提

供法人代表授權書。

所有資訊輸入完畢，而且透過簡訊或者電話驗證後，點擊“下一頁”按鈕，進入下一步。

請注意： 一旦驗證完成，就將無法再退回至本步驟修改資訊，所以請在簡訊或電話驗證前仔細檢查

本頁內容。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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台灣：公司統一編號

請務必使用正確的英文格式填寫您公
司的實際經營地址。可至中華郵政中
文地址英譯輸入中文地址查詢英文地
址。例如：中文地址“110 臺北市信
義區松仁路100號12樓”的正確英文
地址為“ 12F, No. 100, Songren Rd., 

Xinyi Dist., Taipei City 110016, 

Taiwan (R.O.C.)

填寫範例:

• Zip/Postal Code：110

• Address Line 1：12F, No. 100, 

Songren Rd., Xinyi Dist.,

• Address Line 2：不用填
• City/Town：Taipei City

• State/Region：Taiwan (R.O.C.)

填寫公司資訊範例 (僅限公司賣家需填

寫)

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

常見問題

問題1: 電話號碼的正確格式是甚麼?
該數字的前面必須是國家/地區代碼。以台灣賣家而言, 正確格式是: +886 912 345 678 。

問題2: 如果我沒有可接收SMS的手機號碼, 應該怎麼辦?
您可以輸入您的固定電話號碼, 然後選擇撥打電話選項以接收電話驗證PIN。

問題3: 如果我沒有收到含有PIN的SMS, 應該怎麼辦?
Step1. 可以檢查您輸入的電話號碼格式是否正確並再次請求PIN。
Step2. 優選以中華電信門號進行註冊，電話號碼後續可於賣家平臺修改。
Step3. 嘗試更換您使用的裝置 (電腦、手機) 或瀏覽器 (Firefox, Google Chrome)

問題4: 如果”呼叫“選項在我所在的國家/地區未列出, 我該怎麼辦?
如果您所在的國家/地區, “呼叫”選項不可用, 請選擇”簡訊“選項。

問題5: 主要聯繫人是如何定義的?
主要聯繫人是指有權訪問”亞馬遜銷售“付款帳戶, 代表帳戶持有人(註冊賣方)提供註冊訊息並發起
交易(如付款和退款)的人 。主要聯繫人採取的行動被視為帳戶持有人的行動

請填寫公司設立登記表上的「英文公
司名稱」，或可至國貿局出進口廠商
登記系統，輸入統一編號查詢。若查
詢不到，請將您的公司名稱翻譯成英
文羅馬拼音後填寫，事後再以此英文
公司名稱到國貿局登記申請。  

公司設立登記表上的「中文公司名稱」

建議優先以中華電信號碼進行SMS驗證，
SMS驗證語言選擇”中文 Chinese”。

https://www.post.gov.tw/post/internet/Postal/index.jsp?ID=207#result
https://www.post.gov.tw/post/internet/Postal/index.jsp?ID=207#result
https://fbfh.trade.gov.tw/fb/web/queryBasicf.do
https://fbfh.trade.gov.tw/fb/web/queryBasicf.do
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2.6 填寫賣家個人資訊

在個人資訊頁面，需要進一步完善帳號所在公司法人的個人資訊。

1. 選擇國籍後（台灣賣家選擇“Taiwan”），再依次輸入或者選擇出生地、出生日期、護照/身份

證件號碼和有效期、護照/身份證簽發國，以及護照/身份證上的名稱，名稱可以是中文。 強烈建

議使用護照作為身分資料，如不具有效護照則可以使用身分證代替

2. 居住地址如果和頁面上預設的企業辦公地址不一樣，可以點擊“新增其他地址”連結，增加新的

地址；

3. 如果法人的手機號碼，和頁面上預設的電話號碼不一樣，也可以點擊“新增新的手機號碼”，增

加新的手機號。需要注意的是，新增加的手機號也需要透過簡訊或者電話進行驗證；

4. 受益人資訊（Beneficial Owner Information）：受益人必須是公司所有人或管理者，即直接或間

接擁有公司25%及以上股份，或對業務發展有決定權，或以其他形式對公司行使管理權的自然人

或者公司。人數必須與實際情況相符，其資訊將有可能被驗證；

5. 勾選“是企業的受益所有人”以及“是企業的法人代表”兩個勾選框；

6. 如果公司的受益人只有法人一個，“我已新增該公司所有的受益人”下就選擇“是”，否則就選

擇“否”。如果選擇否的話，就需要進一步輸入其他受益人的資訊。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

常見問題

問題1: 為甚麼“主要聯繫人”需要提供他們的個人訊息?
主要聯繫人是指有權訪問”亞馬遜銷售“付款帳戶, 代表帳戶持有人(註冊方) 提供註冊訊息並發起交
易(如付款和退款) 的人。主要聯繫人採取的行動被視為帳戶持有人採取的行動。

問題2: 誰是”受益人”?
受益人是透過直接或間接擁有公司超過25%或更多股權或表決權而擁有或控制業務的人, 或以其他方
式對業務管理實施控制的其他人。

問題3: 如果我的業務由另一家公司持有該怎麼辦?
如果另一家公司(母公司) 在註冊業務擁有足夠的股份(25%或以上) 或擁有投票權, 則必須將母公司的
受益人新增到受益人名單中。您註冊完成後, 如有需要, 我們可能會詢問此資訊。

問題4: 誰是企業“公司法定代表人”/“法定代表人”?
“公司法定代表人” /“法定代表人”是一個擁有特定權力並獲得您的企業合法授權, 能夠代表企業
開展業務(例如接受條款和條件, 開設付款帳戶等) 的人。“公司法定代表人” /“法定代表人”可能
是(也可能不是) 公司所有人。

問題5: 如果我是主要聯繫人, 但不是“公司法定代表人”/“法定代表人”, 該怎麼辦?
如果註冊為聯繫人不是“公司法定代表人” /“法定代表人” , 則註冊公司的“公司法定代表人” 
/“法定代表人” 應提供授權書。此文件授予主要聯繫人代表公司的權利。需要此文件時, 我們會向
您發送通知。
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亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

公司身份賣家建議優先以護照作為驗證文件，請選擇 Passport 護照，並輸入護照號碼。請注意，護照必需仍在有效

期限內。如無護照則以身份證 National ID 驗證，請填寫身分證號碼

填寫主要聯繫人個人資訊範例

護照
畫面示例

身分證
畫面示例

請填寫護照過期日期

填寫公司負責人護照上的英文姓名

拼音，請與護照格式完全一致(包括

"-")

此頁的身份資訊必須和營業執照上

的法定代表人身份資訊一致。

填寫公司負責人護照或身分證上的

出生年月日以及中文姓名

因身分證沒有過期日期，請選可選

範圍內最遠日期 (Day: 31、Month: 

12、Year: 2073)

無公司身份的個人賣家只接受護照作為驗證文件，請選擇 Passport 

護照，並輸入護照號碼。請注意，護照必需仍在有效期限內。提供

身分證資訊將導致驗證失敗
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亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

填寫主要聯繫人個人資訊範例

若居住地址與公司營業登記地址

一樣，可以選擇“檢視所有已儲存

的地址"。

若居住地址與公司營業登記地址

不同，可選擇新增其他地址。可

至中華郵政中文地址英譯輸入中

文地址查詢英文地址。

若此負責人為公司唯一受益所有人，

此題請選擇是。若公司還有其他受

益所有人，此題請選擇否。

https://www.post.gov.tw/post/internet/Postal/index.jsp?ID=207#result
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2.7 開通站點

在註冊任一站點時，將同時開通其他14個站點，並且也是只需要一個站點的月租金（$39.99 美金）。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

詳細說明:

全球開店費用

第一個月您需要支付 39.99 美

元的專業銷售計劃月服務費。

如果您有在售商品，我們每月

都會向您收取此費用。如果您

沒有在售商品，則當月無需支

付月服務費。 如果您將銷售擴

展至其他國家/地區商城，則

每月需要支付等價於 39.99 美

元的月服務費，該費用將在您

擁有在售商品的各個國家/地

區商城之間按比例分攤，並採

用當地貨幣各自繳納相應費用。

您可以隨時降級。有關詳細資

訊，請參閱此頁面。

注意：請確定輸入的信用卡尚未

過期，且可以進行國際付款。

在本步驟輸入信用卡資訊後並不

會當場扣費，而是當帳戶建立完

成後，亞馬遜將向您收取第一筆

月費$39.99 美金。只有第一個月

會進行扣款，直到您的商品可以

在亞馬遜上供消費者購買，才會

開始進行後續扣款。

付款驗證完成（通常需要1 小時，

最多需要24 小時）後賣家才能夠

上架 (可售產品) 商品。

https://sellercentral.amazon.com.au/gp/help/201841950
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2.8 輸入付款的卡片資訊

在本頁面，需要填寫信用卡、金融卡卡號、有效期、持卡人姓名、帳單地址

1. 請使用可以國際付款的信用卡或金融卡（VISA, Mastercard 均可，推薦VISA），否則會提示不符合要

求；

2. 檢查預設地址資訊是否與信用卡、金融卡帳單地址相同。如不同，請點擊”新增新地址”，然後使用英

文或者拼音填寫新的地址資訊。

• 注意：如填寫的信用卡、金融卡帳單地址與您在銀行填寫的帳單寄送地址不一致，可能會導致帳戶註冊失

敗；

3. 信用卡、金融卡持卡人與帳戶註冊人無需為同一人, 公司帳戶亦可使用個人信用卡、金融卡；

4. 在註冊完成後及帳戶營運過程中，您可隨時更換信用卡、金融卡資訊，但頻繁更改可能會觸發帳戶審

核，建議更換前諮詢賣家支持(Seller Support)；

5. 此卡片是用於帳戶結算時，賣家帳戶結餘不足以抵扣相關款項時，亞馬遜會從這張卡片中扣除每月月

費或其他銷售費用，如FBA費用。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

如果預設地址不是信

用卡對帳單中的地址，

請點擊“ 新增新地

址”，請務必使用正

確的英文格式填寫您

的信用卡帳單地址，

可至中華郵政中文地

址英譯輸入中文地址

查詢英文地址。

https://www.post.gov.tw/post/internet/Postal/index.jsp?ID=207#result
https://www.post.gov.tw/post/internet/Postal/index.jsp?ID=207#result
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如果您收到郵件通知，告知您在賣家帳戶中註冊的信用卡、金融卡資訊無效，請檢查以下資訊：

• 帳單地址，該地址必須與信用卡、金融卡對帳單中的帳單地址完全相同。

• 與開戶銀行確認您的信用卡、金融卡尚未過期並具有充足的額度，且對網購或郵購付款沒有任何限

制。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

常見問題

問題1: 為甚麼我要提供卡片訊息?
我們將向賣家收取服務費(如適用), 如果賣家帳戶餘額為負值, 我們將在結算週期結束時從賣家
的信用卡、金融卡中扣款。

問題2: 我開戶後能否提供其他卡片?
賣家可以透過帳戶的”設定“選項卡下的”帳戶訊息“隨時提供新的信用卡、金融卡。

問題3: 何時支付服務費?
只要賣家完成帳戶註冊流程且賣家資訊已通過驗證, 就需要支付服務費。

問題4: 輸入卡片的詳細訊息後會發生甚麼事?
當賣家輸入新卡訊息或更新現有卡的訊息後, 亞馬遜將要求賣家的銀行授權進行一筆不超過
1.00美金或等值金額的扣款, 以驗證賣家的身分和卡片。但事實上亞馬遜並不會實際扣除這一
筆費用。

問題5: 請問亞馬遜接受哪一些卡片?
我們接受以下信用卡、金融卡: AMEX, VISA 和Mastercard。我們不接受如預付信用卡, 禮品
券, 支票或線上支付系統(PayPal)等的其他支付方式。

 

輸入付款的卡片注意事項
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2.9 填寫店鋪資訊

接下來填寫店鋪資訊，包括店鋪的名稱以及商品編碼和品牌的一些資訊。其中店鋪名稱強烈建議使用

英文填寫。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

常見問題

問題1: 什麼是店鋪名稱?
店鋪名稱是在賣家的“賣家資料”和賣家的亞馬遜商品頁面上向買家顯示的名稱。

問題2: 我是否能稍後更新店鋪名稱?
可以, 賣家可以透過帳戶的”設定“選項卡下的新的公司顯示名稱。

問題3: 什麼是UPC?
大多數情況下, 亞馬遜會要求賣家提供行業標準商品編碼, 如通用商品編碼UPC, 或圖書商品的IBSN。
這一些編碼可以協助亞馬遜將商品訊息與亞馬遜目錄中的現有商品進行匹配。

問題4: 為甚麼要提供商標訊息?
亞馬遜品牌註冊可以幫助賣家保護註冊商標, 並為買家打造準確且值得信賴的體驗。目前, 品牌必須有
註冊商標才有資格註冊此計畫。 

填寫英文店鋪名稱

（通常直翻英文或

使用品牌名稱。之

後尚可修改。建議

不包含特殊符號）

此處問題供亞馬遜調查使用，不影響開店流程。

第一題：詢問您是否有國際條碼(UPC/EAN)? 若沒有或不確定的話，此題請選 No

第二題：詢問您是否為品牌擁有者或製造商？若沒有或不確定的話，此題請選 No

第三題：詢問您是否有當地政府的註冊商標？例如：您想先在亞馬遜美國站販售，若

您尚未向美國商標局申請商標，此題請選擇 No
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2.10 提交身份驗證

接下來就是賣家身份驗證環節。

因爲企業以及法人的資訊前面都已經填過，這裡只需要上傳法人護照/身分證的正反面以及公司營業

執照的照片就可以了。若您是無公司身份的個人賣家請至個人賣家上傳文件頁面

特別需要注意的是，這裡的公司地址預設是前面填寫的辦公地址。如果辦公地址不是企業營業地址，

需要點擊“新增不同帳單地址”，用拼音輸入企業營業執照上的註冊地址。

照片的上傳可能需要一點時間，等上傳成功後點擊最下方的“下一步”按鈕，等看到綠色身份驗證資

訊送出後就可以關閉此頁面。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

若您於“賣家資訊”環節提供

“護照資訊”，此處請提供

“護照彩色電子檔”。

假設您於＂賣家資訊＂環節提

供＂身分證資訊＂，此處請提

供＂身分證彩色電子檔＂。

請務必確認上傳的檔案，四個

邊角不能被裁切、反光、模糊。

此處的資訊必須和營業執照上

的法定代表人身份資訊一致。

公司賣家請上傳“公司文件的彩

色電子檔＂。

請務必確認上傳的檔案，四個邊

角不能被裁切、反光、模糊。

公司賣家: 上傳公司負責人身份

證或護照 (二擇一)

個人賣家: 只可以上傳護照。

公司賣家上傳文件
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公司賣家上傳文件

提交身份驗證範例

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

常見問題

問題1: 為什麼需要驗證?
為了維持 Amazon 商城對買賣雙方的保護，Amazon 會
驗證公司和個人的資訊。

問題2: 我如何知道自己已透過驗證?
驗證完成後, 我們將透過電子郵件告知您進度。

問題3: 驗證後, 賣家還可以進行甚麼動作?
等待驗證的同時，請查看透過 Amazon 在全球銷售的成
功案例。點選此處。

此處需上傳公司文件彩色掃描：必須是由台灣出具

的以下文件類型擇一提供：

• 公司設立登記表(類似一份函文)

• 公司變更登記表

• 商業登記核准函+商業登記抄本

個人賣家的上傳

文件只接受

本人的台灣護照

請簽名

樣
本

樣
本

公司賣家的上傳文件只接受

法定代表 身分證件正(反)面彩色影本

（不可加浮水印）或 護照

https://services.amazon.com/global-selling/successstories.html/?ref=asus_ags_success_more


個人賣家上傳文件

提交身份驗證範例

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

常見問題

問題1: 為什麼需要驗證?
為了維持 Amazon 商城對買賣雙方的保護，Amazon 會
驗證公司和個人的資訊。

問題2: 我如何知道自己已透過驗證?
驗證完成後, 我們將透過電子郵件告知您進度。

問題3: 驗證後, 賣家還可以進行甚麼動作?
等待驗證的同時，請查看透過 Amazon 在全球銷售的成
功案例。點選此處。

請簽名

樣
本

樣
本

個人賣家的上傳文件只接受本人的台灣護照，請務必簽名頁簽名，整頁彩色列印上傳

https://services.amazon.com/global-selling/successstories.html/?ref=asus_ags_success_more


個人賣家上傳文件

提交身份驗證範例

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

個人賣家的上傳文件請上傳附有地址的銀行或信用卡對帳單

請注意: 

1. 姓名及地址必須與主要聯絡人資訊相符

2. 必須使用90天內的帳單

3. 可隱藏帳單金額資訊，但其他資訊包含帳單/帳單地址/帳單持有者姓名必須清晰可讀

銀行對帳單樣本 (帳單姓名/地址必須與主要聯絡人資訊相符，且日期需在上傳日的 90天內 )
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上傳完成頁面

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

上傳資料注意事項



29

資訊更正提醒

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

如果提交時看到紅色資訊更正頁面，請檢查註冊電子信箱裡告知沒有通過原因的郵件並按照

要求重新提交。總共會有三次機會可以重新提交。

再次提醒：營業執照和法人護照/身份證請提供彩色照片或彩色掃描件（電子版尚未接受），

不接受缺角缺邊，不接受黑白影本，不接受截圖，文件必須完整清晰可讀，不允許使用美圖

工具處理文件後上傳。
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手機號碼

DD/MM/YYYY

接下來，亞馬遜將郵寄一張包含地址驗證碼的實體明信片至您填寫的地址。待驗證碼送達後，再行輸入。

30

請檢查您的地址是按照正確
的中文格式填寫，並且是能
夠找到的準確地址。您可以
在下方追蹤配送狀態

2.11 身份驗證與地址驗證

地址驗證流程

您有三次機會申請郵寄明信片，驗證通過後，將會看到如下圖之頁面。



2.11 身份驗證與地址驗證
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選擇身份驗證方式

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

常見問題

問題1: 為什麼需要驗證?

我們需要身份驗證以保護亞馬遜的買家、銷售夥伴和我們的店鋪。

問題2: 我如何知道我的驗證狀態?

我們會向您註冊的信箱發送電子郵件，告知您的驗證狀態。

兩種可供選擇的驗證方式：

• 即時臉部照片: 請準備好您已上傳的身份證件正本，使

用您進行註冊的裝置中的相機照下您的臉部及身份證件

照片。亞馬遜將會使用此影像驗證您的身份。

• 錄製臉部影片: 螢幕上將會顯示相關說明，相關說明將

會引導您使用裝置鏡頭展示證件以及您的臉部。

請確保: (1)網路環境穩定 (2)裝置鏡頭正常運作



2.11 身份驗證與地址驗證
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臉部照片驗證流程

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

如果選擇 即時臉部照片 ，接下來會進入同意資料使用的階段

同意並授權亞馬遜及其第三方服務提供商

收集、處理和使用臉部數據

可點擊此處，切換驗證方式

在您選擇“拍攝臉部照片”後，您將進入下一個界面，您需同意並授權亞馬遜及其第三方服務提供

商收集、處理和使用臉部數據。

若您同意並授權亞馬遜及其第三方服務提供商收集、處理和使用臉部數據，您將體驗新的驗證流程，

使用人臉識別技術來完成身份驗證。

您也可以點擊頁面下方“點擊此處”，使用錄製臉部影片完成驗證。

驗證進行者必須與上傳個人證件的證件本人一致，若非本人進行驗證，將可能會驗
證失敗，若驗證失敗請點此依照指示進行申訴，預約身份驗證時間，並在預定時間
通過視訊與亞馬遜員工通話完成視訊驗證。
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準備介面

在開始之前，請確認您已經準備好註冊亞馬遜賣家帳戶時所使用的身份證件。

當您準備好後，請點擊下方的開始按鈕。

臉部照片驗證流程

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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臉部照片驗證流程

請您正確選擇您身份證件的簽發國。請注意，此處的選擇需要與註冊時填寫的賣家資訊一致。

國家選擇

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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臉部照片驗證流程

選擇身份證件類型

請您正確選擇您的身份證件類型。此處的選擇需要與註冊時填寫的賣家資訊一致。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

個人賣家的上傳身份證件只接受

本人的台灣護照，請勿選擇身份證
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臉部照片驗證流程

根據您選擇的證件類型，請您做好拍照準備。

按照界面上的指示，為您的身份證明文件拍攝一張清晰的照片。

拍攝您的證件照片

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

個人賣家的上傳身份證件只接受

本人的台灣護照，請勿選擇身份證
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臉部照片驗證流程

請您按照頁面上的操作步驟提示拍攝您的臉部照片。

拍攝您的臉部照片

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.



38

臉部照片驗證流程

感謝您提供身份證件照片及臉部照片，亞馬遜將對您的資訊進行檢查。如需進一步說明，亞馬遜將在

72小時內聯繫您。

關閉上述完成介面後，您將返回註冊介面。

完成介面

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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在您選擇「錄製臉部影片」後，您將進入下一個介面，您需同意並授權亞馬遜及其第三方服務

提供商收集、處理和使用臉部數據。

若您同意並授權亞馬遜及其第三方服務提供商使用您的臉部以及文件的圖片和影片來驗證您的

身份，您將體驗新的驗證流程。

同意並授權亞馬遜及其第三方服務提供商

收集、處理和使用臉部數據

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

2.11 身份驗證與地址驗證

臉部影片驗證流程
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準備介面

開始之前，臺灣賣家需出示身份證件和自拍照。在此過程中亞馬遜不會向您提出任何現場問題。

我們建議由法人本人進行拍攝，因為這樣會更快。

驗證進行者必須與上傳個人證件的證件本人一致，若非本人進行驗證，將可能會驗證失敗，

若驗證失敗請點此依照指示進行申訴，預約身份驗證時間，並在預定時間通過視訊與亞馬

遜員工通話完成視訊驗證。

臉部影片驗證流程

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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臉部影片驗證流程

請您正確選擇您身份證件的簽發國。請注意，此處的選擇需要與註冊時填寫的賣家資訊一致。

國家選擇

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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臉部影片驗證流程

選擇身份證件類型

請您正確選擇您的身份證件類型。此處的選擇需要與註冊時填寫的賣家資訊一致。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

個人賣家的上傳身份證件只接受

本人的台灣護照，請勿選擇身份證
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臉部影片驗證流程

根據您選擇的證件類型，請您做好拍照準備。按照介面上的指示，為您的身份證件肖像頁拍攝一張

清晰的照片。該過程將被錄製。

若電腦自動拍照為鏡像圖片，拍照後系統會自動反轉為正確方向，請您放心。

錄製您的證件照片

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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臉部影片驗證流程

請您按照頁面上的操作步驟提示拍攝您的臉部照片。該過程將被錄製。

錄製您的臉部影片

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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臉部影片驗證流程

感謝您提供身份證件照片及臉部照片，亞馬遜將對您的資訊進行檢查。如需進一步說明，亞馬遜將在

72小時內聯繫您。

關閉上述完成介面後，您將返回註冊介面。

完成介面

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.



當您在賣家平台介面查看到以下(如截圖）狀態時，代表您的身份驗證已通過且同時開通了北美，

歐洲，日本和澳洲等16站點的賣家帳戶。

請您根據您實際營運需求，進入相應網站（可同時開通多網站）開啟您賣家帳戶銷售。

完成以上身份驗證後，請您耐心等待審核結果，您可以透過兩種方式獲知身份驗證結果：

（1）等待亞馬遜郵件告知，或者（2）登入賣家平台介面查看審核結果。
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身份驗證結果顯示

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.



在您提交資格審核之後，如收到以下標題及內容的郵件：郵件標題為《Action Required: We Are 

Unable to Verify Your Selling on Amazon Account》，則表示您的資質審核未通過。請注意郵件

後綴為@amazon.com， 小心釣魚郵件。

47

驗證失敗

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.



若您確認自查無誤，且仍對資質審核的結果有異議，您可以提出申訴請求爭取再次驗證的機會。

 1.「Email」方式：留下您的信箱（必填）和手機號碼（建議您填寫，這樣「賣家支

援」團隊在需要您補充資料時，可透過電話聯絡您）

2. “Chat”方式：和“賣家支援”團隊進行即時線上對話

48

提出申訴

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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請點擊當前界面左下方的“完成美國稅務審核“，更詳細的指導，请點擊 2.14 進行美國站稅務審

核 。

您在等待身分驗證結果的同時，可能會在當前介面看到“完成美國稅務信息採集”的提醒框，您可以

選擇優先完成美國站的稅務審核，以加速您後期的上線速度。
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提前完成美國稅務信息採集

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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在身份驗證過程中，您若見到註冊介面出現以下提示，則表示您提交的身份證和營業執照照片不符

合要求，請您根據要求重新拍攝照片後再次提交。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

身分驗證資料更正



驗證完成後我們將透過電子郵件告知您進程，請耐心等待。
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台灣

台灣

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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身分驗證進度通知



當您完成註冊流程，在賣家後台介面查看到以下（如截圖）狀態時，代表您的身份驗證和地址驗證
都已通過且同時開通了其他14站點的賣家帳戶。您可根據您實際營運需求，進入相應網站（可同時
開通多網站）開啟您賣家帳戶銷售，拓展全球生意。
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台灣

台灣

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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2.12 開通多站點賣家帳戶



如果您在審核通過後看到如下類似截圖，四個網站並沒有都尚未啟用，請您耐心等待1-2個工作日，
系統驗證您的信用卡、金融卡資訊有效後會自動開通四個網站。

53

台灣

台灣

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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開通多站點賣家帳戶

注意：如果您在切換網站時看到如下“取消註冊”按鈕，請不要點擊，否則您的註冊可能無法繼續。
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完成上述步驟後，恭喜您！帳戶註冊已完成，立即進入賣家平台進行管理。您可以點擊中間的搜尋/

説明按鈕，查找所有關於亞馬遜網站賣家營運的資訊。並切換左上角的語言選項至偏好語言。我們同

時為您準備了助您帳戶銷售成功的資訊指南，我們鼓勵您學習瞭解。您還可以透過賣家平臺的説明按

鈕，聯繫亞馬遜賣家支持團隊，解答您的問題。

進入賣家平臺後，請確認所有通知欄中是否有未完成的操作，若有的話請及時完成，否則將無法建立

商品。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

進入賣家後台
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亞馬遜北美及澳洲網站賣家註冊指導 – 詳細註冊流程

2.13啟用兩步驗證

最後，還需要對註冊的帳戶啟用兩步驗證來進行保護，點擊下圖中的“啟用兩步驗證”開始進行驗證。

55
亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

注意：如果無法打開兩步驟驗證的頁面，請先清空瀏覽器的

Cookie 後重新整理。如果仍然無法打開，請嘗試更換其他瀏覽

器。如果您嘗試各種方法仍無法接收到兩步驟驗證的驗證碼，

請點擊頁面上的「Two-Step Verification Account Recovery」，

並按照提示提交相關文件。

重要提示：
建議您在進入賣家平台後，新增一個兩步驟驗證的備用方式，以確保您能夠隨時

登入您的賣家平台。路徑如下：

【賣家平台】>【設定】>【登入設定】>【兩步驟驗證管理】>【備用方式】>

【新增驗證方式】

新增驗證方式
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亞馬遜北美及澳洲網站賣家註冊指導 – 詳細註冊流程

2.13啟用兩步驗證

兩步驗證有兩種方式，一種是電話，一種是透過認證器應用程式，下面分別說明。

方法一：電話號碼驗證
1. 選擇電話號碼方式後，輸入用於兩步驗證的電話號碼，並透過簡訊或者語音電話的方式進行驗證。

記得繼續前要把電話前的國家改成自己所在的國家或地區（台灣賣家選擇“台灣+886”）。

56
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2. 輸入您簡訊或者電話收到的驗證碼，點擊“繼續”。
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亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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電話號碼驗證指導

请注意：
1）請勿在短時間內頻繁點擊「取得驗證碼」

的請求，這可能會導致系統錯誤。

2）如果 24 小時後仍無法收到驗證碼，請聯繫您的電信業者，確認是否阻擋了

來自平台的簡訊。

如果您遇到手機無法接收到驗證碼

的問題，請依照以下步驟操作：

1）第一次嘗試失敗後，請稍等 1-2 

小時後再試，重新整理頁面，並確

認輸入正確的手機號碼以取得新的

驗證碼；

2）如果再次嘗試後仍無法收到驗

證碼，請選擇使用「語音通話方式」

接收；

3）如果手機號碼依然無法接收驗

證碼，請嘗試使用「認證器應用程

式」進行驗證。
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3. 啟用兩步驗證。
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Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

電話號碼驗證指導
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亞馬遜北美及澳洲網站賣家註冊指導 – 詳細註冊流程

方法二：使用認證器應用程式
1. 選擇認證器應用程式

2. APP商店搜尋“Microsoft Authenticator”，並安裝
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3. 打開APP，點擊右上角“+”

4. 點擊新增其他帳戶

5. 掃描亞馬遜認證器應用程式網頁顯示的QR Code

6. APP會自動綁定註冊電子信箱，並彈出驗證碼

7. 在亞馬遜認證器應用程式網頁，輸入驗證碼，點擊確定，完成二步驗證

完成上述步驟後，恭喜您！帳戶註冊已完成，請在兩個工作日後使用您的註冊電子信箱、密碼登入亞

馬遜賣家平台，即可看到身份驗證的結果。可以登入賣家平台即為審核通過註冊成功，亞馬遜也會用

郵件通知您身份驗證的結果。

第三步 第四步 第五步
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使用認證器應用程式指導
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1) 新賣家拓展商城的步驟
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亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
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2.14. 如何切換北美/歐洲/日本/澳洲/阿聯酋/沙特/新加坡站點

步驟1: 在賣家平台下拉選單中選擇您想要切換的站點

步驟2 選擇您想前往的站點後，再點擊 ”繼續註冊”

請注意: 比如當您選擇了英國 (待註冊)，點擊 “繼續註冊”後， 實際上會同時開啟歐洲所有的站點，比

如 英國，德國，法國，義大利，西班牙，荷蘭，瑞典，波瀾，比利時。
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步驟3 頁面會自動跳轉顯示 “籌備您的商城”

步驟4: 當您看到英國或其他想要跳轉的商城的賣家平台，即完成了此站點的註冊。

您可以參考以上的步驟完成其他商城的註冊
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2）既有賣家拓展新商城的步驟

步驟 1：

您的原有帳戶的郵箱

和密碼登錄之後，在

下面的選擇欄裡選擇

您想拓展的商城 (待

註冊)。

注意：
如果您看到了重複的 “美國

(待註冊)”，屬於正常現象，

請不要點擊，也不要取消註

冊，該 “待註冊的美國站”

在後續完成目標站點的註冊

之後就會消失 (如右圖)。如

果您取消此 “美國 (待註冊)”

的註冊，則拓展就會失敗。

步驟 2：

選擇您想拓展的目標站點，進入以下介

面，點擊 “繼續註冊”， 然後完成必要

的信息和資料填寫即可開啟目標站點。

您可能需要重新輸入原有帳戶的郵箱和

密碼再次登入，屬於正常現象。
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3）既有賣家拓展新商城時，確保原帳戶下沒有待註冊的站點

• 如果您是既有賣家想要拓展新的目標站點，請確保您原有帳戶下沒有正在註冊的商城

(即沒有顯示 (待註冊) 的商城。 如果您原有帳戶下有未完成註冊的站點，您拓展的過

程中可能會出現以下報錯。

• 遇到此情况，請先返回您的原有帳戶，將 (待註冊) 的商城完成註冊或者取消註冊，再進

行拓展。

4）既有賣家拓展新商城時， 確保原帳戶下沒有需要開啟的站點

• 如果您是既有賣家想要拓展新的目標站點，請確保您原有帳戶下沒有任何商城觸發審

核如果您原有帳戶下有需要完成審核或者申訴的站點，您拓展的過程中可能會出現以

下報錯

• 遇到此情況，請先返回您的原有帳戶，根據收到的郵件或者績效通知完成帳戶的激活，

待所有被停用的商城激活後，您可以繼續拓展至新的目標站點。

5）既有賣家拓展新商城時，避免同時更新關鍵信息

• 如果您是既有賣家想要拓展新的目標站點，同時想要更新您的企業或者法定代表人等關

鍵信息，請先完成信息的更新，有可能會觸發再次的身分驗證或審核。 請確認信息更新

完畢，二次身分驗證完成後，再繼續您的拓展。

點擊這裡返回目錄頁﹤
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2.14 (北美站點) 進行稅務審核

您成功登入賣家平台後，將會被亞馬遜要求提供納稅身份資訊，進行稅務審核。否則買家將看不到您

建立的任何商品。

如果您是美國納稅人，透過「在賣家帳戶中完成稅務資訊訪查」，就能以 W-9 或 W-8BEN 表單的形

式向 Amazon 提供適當的稅務身分。如果您是台灣賣家，即使不是美國納稅人，也仍需要完成稅務

資訊訪查。我們將根據您在稅務資訊訪查問題中的回答，代為處理建立適當的稅務表單。美國國稅局

(IRS) 法規要求非美國納稅人必須向 Amazon 提供 W-8BEN 表單，以豁免美國稅務申報要求。

請按一下“提交稅務身份資訊”，根據系統指示完成以下5個步驟的自助稅務審核。

1. 確認公司或個人非美國身份

選擇獲得收入的類型是個人(個人、獨資)還是業

務(合資、股份制)

並確認是否為美國人，無美國納稅人身份的台灣

賣家選“否”，生成W-8BEN 表單，以豁免美

國稅務申報要求

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

美國站點稅務審核

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GX3CA5D6NHFGQPVT
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2. 選擇受益人性質 – 公司或個人

請注意：

如果您的帳戶是公司，請確認您公司的郵寄地址; 如果您的帳戶是個人，在確認你的郵寄地址後，請

確認您不符合其中的任何一項。

3. 同意提供電子簽名

選擇受益人性質是公司還是個

人，並填寫名稱，地址資訊

請正確選擇所在國家

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

(北美站點) 進行稅務審核指導

填寫「簽名」。此處需填寫
姓名的拼音格式「名 + 姓」
(例如：張三，填寫 San 

Zhang)。

美國站點稅務審核
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4. 生成W-8BEN 表單，非美國納稅人可豁免美國稅務申報要求，請確認本文件2.6 賣家個人資訊 部

分有關帳戶受益人的資訊是否準確，如需修改，請返回上一頁並更新您的資訊。如資訊經檢查後

無誤，請點擊“提交表格”

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

(北美站點) 進行稅務審核指導

5. 此處直接點擊“退出調查”，結束審核

美國站點稅務審核
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(北美站點) 進行稅務審核指導

加拿大站點身分驗證審核

根據加拿大法規，在您開始銷售前，需向平台提供特定資訊和文件進行身份驗證。您的帳戶成功完成

驗證後，才能開始在平台上開設商店並進行銷售。

請依照以下指引操作並提供相關資訊以完成身份驗證：

1）登入後台後，請點擊黃色區域的「驗證您的『我要開店』帳戶所需的其他資訊」。

請注意：
如果您在賣家後台未看到此資訊，您也可以點擊賣家平台帳戶的【設定】選

項列，然後點擊【帳戶資訊】來查看相關資訊。
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(北美站點) 進行稅務審核指導

加拿大站點稅務審核

請根據實際情況勾選，確認聯絡人的身份
是否為公司之受益人。

請確認是否已新增公司所有的受益人。

2）請確認您的企業資訊、主要聯絡人資訊、受益人資訊，並提供相關資訊與文件。確認後，點擊提交

以進行驗證。

如需更多資訊、文件要求和常見問題，請登入賣家平台幫助頁面進行查詢：Amazon

請注意：
在某些情況下，我們可能需要您提交多份文件，具體文件數量可能多於賣家平

台上顯示的文件上傳框數量。在此情況下，您可以將多個文件合併為一個文件

後上傳至賣家平台以供審核。

https://sellercentral.amazon.ca/help/hub/reference/external/G6BPHKRRX6HGLSQ7?locale=zh-CN


(北美站點) 進行稅務審核指導

加拿大站點稅務審核

Amazon.ca 期望收到的主要聯絡人“授權書”是甚麼？

請注意！必須提供此資訊以確保您的帳戶符合「我要開店」的要求。
我們期望收到以下或類似的聲明。

+++++++++

[公司的信封標題]

代表公司行事的授權書

代表公司行事的授權書下方簽署的 [在此添加公司名稱]（以下稱為“公司”），

正式授權由（姓名和職位）[在此添加簽署人的全名和職位] 代表，確認 [在此添

加聯絡人的全名] 獲得授權在 Amazon.ca 開設“我要開店”付款帳戶，接受用

戶協議及其他政策，有權訪問“我要開店”帳戶，並代表公司及以公司名義進

行交易。

签署日期：

签署者：



(北美站點) 進行稅務審核指導

加拿大站點稅務審核

哪些文件可以作為自證文件？

自證文件是一份組織結構圖，需使用公司抬頭信箋打印，加蓋公司印章，明確企業實體，確認整個企

業結構，並顯示最終受益所有人、董事或受託人所擁有的股份比例。文件需由企業法定代表人（如首

席執行官或受益所有人 / 董事 / 受託人）簽署。文件應確認整個企業結構，包括母公司、最終受益所有

人 / 董事 / 受託人（自然人）、出生日期 (DOB)，以及他們所擁有的股份比例。

您可以在此處找到参考文件。

如果企業有母公司，自證文件必須符合

以下標準：

• 自證文件必須確認擁有註冊企業 25% 

以上股份、投票權和所有者權益的最

終受益所有人 / 董事 / 受託人。

• 自證文件必須確認哪些公司擁有註冊

企業 25% 以上的股份、投票權和所

有者權益。

• 自證文件必須確認業務結構中涉及的

公司名單，並確認業務結構中所有涉

及的公司均為活躍狀態

• 自證文件的開具日期必須在最近 180 

天內。

https://m.media-amazon.com/images/G/01/rainier/help/English_Self_attestation_example.pdf


(北美站點) 進行稅務審核指導

加拿大站點稅務審核

3）當您看到以下頁面時，表示您的驗證正在進行中。

在驗證過程中，我們可能會決定是否需要您提供額外資訊，請持續關注通知。
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2.15 填寫存款方式（收款帳戶）

成功登入賣家平台後，請務必進入右上角的帳戶資訊填寫存款方式。根據系統指示完成存款方式的填

寫。

步驟1：點擊新增新的存款方式。(以下範例圖片以美國站點為例)

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

步驟2：選擇要新增存款方式的商城。(以下範例圖片以美國站點為例)
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設定收款帳戶時，無法收到驗證簡訊

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

如果綁定收款時接收不到簡訊，賣家可以嘗試透過電子郵件而非簡訊接收通知，具體操作：

1- 登入賣家平台
2- 點擊首頁右上角圖標，從下拉式選單中選擇“登入設定”
3- 在“登入與安全性”介面暫時刪除帳戶上的“主要手機號碼”，新增或只保留電子郵件地址
4- 點選「編輯」並依照螢幕上的指示操作 。如果無法找到刪除的按鈕：先去 二步驗證-管理，先
禁用二步驗證，然後就可以去 主要手機號-編輯，那裡去刪除手機號碼
5- 綁定收款帳戶的資訊變更完成後，重新新增“主要手機號碼”
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填寫存款方式（收款帳戶）指導

步驟3： 填寫接收付款的銀行帳戶資訊。請注意，銀行帳戶資訊的填寫有以下三選擇，請對照您的實

際情況填寫。

• 方法一：使用亞馬遜全球收款，以新台幣接收全球付款

• 方法二：使用站點國家的有效銀行帳戶

• 方法三：使用參加“支付服務商計劃”的支付服務商提供給您的銀行帳戶

方法一：使用亞馬遜全球收款，以新台幣接收全球付款
收款費率固定為1.5%, 選擇要使用亞馬遜全球收款的商城，如美國站，然後點擊“分配”。選擇銀行

所在地為台灣。 (以下範例圖片以美國站點為例) (接下頁)

全球收款詳細介紹與操作指導請參考指導手冊（下載連結）。

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/OBSS/TW_GS_AGS_2.5_ACCS_v2.pdf
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接下來，填寫國內銀行企業帳戶或個人帳戶資訊，並驗證銀行帳戶後，點選設定完成。
請注意：帳戶名稱須與公司名稱或負責人名稱相同。

請注意，不可使用中華郵政帳戶

全球收款詳細介紹與操作指導請參考指導手冊（下載連結）。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

填寫存款方式（收款帳戶）指導

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/OBSS/TW_GS_AGS_2.5_ACCS_v2.pdf
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方法二：使用站點國家的有效銀行帳戶
用站點國家幣別接收亞馬遜付款。這種方式需要選擇銀行地址為“站點國家”並填寫銀行帳號資訊。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

填寫存款方式（收款帳戶）指導

如果您使用美國

的收款帳號，請

選擇“美國”，

並填入相應資訊。
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方法三：使用參加“支付服務商計劃”的支付服務商提供給您的銀行帳戶
此種情形下請選擇銀行地址爲支付服務商開立給您的銀行帳戶所在國家，並填入銀行帳戶資訊。瞭解

更多支付服務提供商計劃詳情。(部分支付服務商僅提供服務予公司戶，請與服務商確認)

注意：

• 請務必保證存款方式資訊的正確性，如果您的銀行帳戶有問題，亞馬遜就無法對您的帳戶進行結算。

• 如果賣家平台左上角小紅旗及所有通知欄中還有未完成的操作，若有的話請及時完成，否則將無法

建立商品。

當您使用第三方服

務商收款時，請選

擇開立帳戶所在國

家，如美國請選擇”

美國”，並填入相

應資訊。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 詳細註冊流程
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

填寫存款方式（收款帳戶）指導

https://m.media-amazon.com/images/G/28/TWGS/Website/SPN_PDF/TWAGS_SP_NA.pdf?initialSessionID=355-7365932-7668028&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=NSGoogle
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亚马逊北美站点卖家註冊指导（卖家自註冊）– 完成註冊后的账户审查

3.1 瞭解帳戶被停用的原因

3.2 申訴前要做的準備

3.3 按要求提交資料進行申訴

3.4 (歐洲站點) KYC審核

3.5 申訴後

3.6 帳戶審查的常見問題

3.7 帳戶審查的常犯錯誤

79

本章將向賣家介紹帳戶註冊完成後，如果遇到帳戶審查如何處理。

3. 完成註冊後的帳戶審
查

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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亚马逊北美站点卖家註冊指导（卖家自註冊）– 完成註冊后的账户审查

此為亞馬遜唯一授權的帳戶審查指導。聽從未經亞馬遜授權的第三方服務商指導資訊可能造成不良後果。

為了幫助亞馬遜為買家和賣家維護一個值得信賴的商城，亞馬遜可能會暫停一些賣家的帳戶並要求獲取

更多資訊。若您的帳戶因為此原因被暫停，您可以按照以下步驟提供相關資訊。

80

3.1 瞭解帳戶被停用的原因

如果進入賣家平臺出現了以下提醒，則說明您很有可能註冊遇到帳戶停用

如果出現了這個情況，可以按照以下步驟查看自己帳號被停用的原因：

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

1. 先點選主頁面左上角的圖示，出現選單後，滑鼠遊標置於「績效」，接著點選「績效通知」。

2. 請點擊列表中的每一條業績通知，仔細閱讀。
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亚马逊北美站点卖家註冊指导（卖家自註冊）– 完成註冊后的账户审查
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如下圖所示，亞馬遜可能會要求賣家提供額外的證明資料來佐證註冊時提供的資訊。此類通知通常由

seller-performance@amazon.com電子信箱發出，但不同的網站間可能有所差異（例如，日本網站

的通知可能是透過alliance@amazon.co.jp發出）。請嚴格遵照業績通知中所列出的要求準備相應的

資料。

注意：此通知內容僅為參考。賣家申訴請以實際通知內容為準。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

瞭解帳戶被停用信件通知
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3.2 申訴前要做的準備

1. 準備申訴所需的帳單，要求如下：

• 文件必須真實且未經修改

• 簽發日期：提供最近90天內的公共事業費用帳單

• 帳單類型：我們只接受煤氣或天然氣、電力、自來水、或網路服務帳單

• 帳單抬頭和地址：帳單必須顯示您的全名和當前的操作或居住地址；對公司賣家的帳單抬頭

要求：帳單必須顯示您公司的完整法定名稱或法定代表人的完整姓名，該名稱也需要顯示在

您的營業執照上

• 帳單格式：我們不接受截圖，我們只接受pdf，png，gif格式的帳單彩色照片或者彩色掃描件

如果您不確定自己賣家平臺中的地址是什麼，可以透過如下方式進行查看，檢查賣家平臺中的地址是

否與帳單上的姓名和地址一致：

登入賣家平台，進入帳戶資訊，點選「公司地址與電話號碼」即可查看。

2. 確認您的國際信用卡、金融卡是有效的和可扣費的。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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亚马逊北美站点卖家註冊指导（卖家自註冊）– 完成註冊后的账户审查

3.3 按要求提交資料進行申訴

83

申訴路徑一：進入賣家平臺，透過 績效-帳戶健康度 查看您的指標並重新啟用您的帳戶

點擊“重新啟用您的帳戶”，在下圖所示內容提交附件，並勾選下圖中這三個選項，確保您提交的資

料真實有效。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

申訴路徑二：進入賣家平臺後，透過 業績通知-申訴-錯誤停用-新增文件 提交申訴資料。
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部分賣家在註冊完成後會觸發KYC審核，屆時，您的店鋪無法進行銷售直到完成並通過審核。KYC審核

指導手冊請見底端連結。

1. 亞馬遜歐洲站點資格審核的簡介

      KYC（Know Your Customer）是亞馬遜針對在歐洲站點開店賣家設立的資格審核。爲了保證賣家

      能公平公正地進行交易，亞馬遜站點資格審核（KYC）至關重要。

2.  什麽條件下會觸發歐洲站點帳戶審核？

上線前：部分賣家會在註冊完成後立即觸發該審核。屆時，您的店鋪將無法進行銷售，直到您完成

     並通過審核。

上線後：其餘賣家將在銷售額預計達到一定金額前，受到KYC的直接審核，同時亞馬遜會告知您需

      要提交的文件內容。

• 審核過程中，您的店鋪依然可以正常銷售，直至您的收款累計達到一定金額。

• 如果您的收款累計金額達到限定金額但尚未完成審核，您的銷售權限將被暫停，直到您完成

並通過審核。

以上就是亞馬遜歐洲站點資格審核（KYC）的概念介紹了。希望本課程內容可以幫助您更加快速地通過

資格審核，把握市場先機，讓全球開店更輕鬆！

3.4 (歐洲站點) KYC審核

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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(歐洲站點) 亞馬遜歐洲網站賣家資格審核（KYC）流程概覽

賣家資格審核頁面提示

如果亞馬遜需要您參與賣家資格審核，登入賣家平臺後您將收到以下的類似提示，告知您需要儘快補

充或送出相關資料

1. 如果亞馬遜需要您參與賣家資格審核，您的賣家平臺首頁將會出現如下紅色提醒方格，點擊提醒方

格內「請提供必要資訊」 ，即可進入後續驗證頁面；

注意: 根據每位賣家的實際情況，可能會收到不同的審核資料要求。通常情況下收到的資料要求會涉
及：校對和補充身份資訊、送出所需資料、合規審查三方面。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.
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2. 進入驗證頁面後，根據指示，提供更多資訊。

亞馬遜歐洲網站賣家資格審核流程基本可分為三步：

接下來我們將為您介紹，亞馬遜歐洲網站賣家在收到頁面提示後，賣家資格審核時需要送出的資料和

相關操作步驟。
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校對和補充身份資訊

想要快速通過賣家資格審核，暢銷歐洲，需要您牢記完整賣家身份資訊的注意事項。需要填寫的賣家

身份資訊涵蓋以下內容：

1. 公司資訊

公司資訊包括公司的名稱、註冊號、註冊地、註冊地址等資訊。具體資訊請參照營業執照或註冊

證書，確保正確填寫。

• 公司名稱： 參照有限公司設立登記表/股份有限公司設立登記表。

• 公司註冊號：公司統一編號。

• 公司註冊地: 台灣。

• 公司註冊地址：參照公司設立登記表。

注意：

1. 請勿錯填漏填，一經送出，任何資訊都無法修改。

2. 請準確填寫相關資訊，在審核通過後，除非必要，請儘量不要隨意修改。任何修改都有可能

會重新觸發審核進行驗證。

步驟1: 點擊「編輯資訊」，進入企業及聯繫資訊編輯頁面；
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步驟2: 進入企業及聯繫資訊編輯頁面後，請參考左側填寫指南進行填寫；

步驟3: 確保所有資訊準確填寫，且並無空白欄後，請點擊「提交以進行驗證」按鈕。

• 注意：

1. 公司地址請按中文順序，且每行不得超過50字元（含標點及空格），同時請您

• 去掉標點符號及空格 ；

• 更換檔案名稱 ；

• 避免企業名稱過長，如果公司名字超過50個英文字母，則不可以上傳，會顯示無效地址，

           建議用漢語拼音，以英文字母小寫填寫：youxiangongsi 可以用 Ltd 代替等；

2. 請確保拼音拼寫正確，並確保每欄文字都已填滿，否則無法成功送出；

3. 請一定確保所有資訊的準確性，一經送出，任何資訊都無法修改。
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2. 主要聯繫人資訊

主要聯繫人是有許可權訪問「我要開店」付款帳號、代表帳號持有人（註冊的賣家）提供註冊資訊並

發起支付和退款等交易的人。主要聯繫人採取的行動視同為是帳號持有人所採取的行動。

步驟1: 點擊「編輯資訊」，進入主要聯繫人編輯頁面。
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步驟3: 確保所有資訊準確填寫，且無空白欄後，請點擊「提交以進行驗證」按鈕。

• 注意：

1. 請確保英文或拼音拼寫正確，並確保每欄文字都已填滿，否則無法成功送出。

    2. 請一定確保所有資訊的準確性，一經送出，任何資訊都無法修改。

步驟2: 點擊「編輯資訊」，進入主要聯繫人編輯頁面。
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3. 新增其他受益人資訊

受益所有人是透過直接或間接擁有超過25%或更多企業股權或表決權而擁有或控制業務的自然人，也

可以是透過其他方式對企業管理實施控制的其他任何自然人。

步驟1: 在主要聯繫人編輯頁面底部，點擊「新增受益所有人」，進入編輯頁面；

步驟2: 進入受益所有人編輯頁面後，請參考主要聯繫人填寫指南，準確填寫至無空白欄後，方可點擊

       「提交以進行驗證」按鈕。

• 注意：

1. 請務必填寫符合「公司受益人」定義下的受益人資訊。

2. 請準確填寫相關資訊，在審核通過後，除非必要，請儘量不要隨意修改。任何修改都

       有可能會重新觸發審核進行驗證。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.



版权所有 © 2020 亚马逊（上海）国际贸易有限公司及其关联公司。亚马逊保密資訊。保留所有权利。

亚马逊北美站点卖家註冊指导（卖家自註冊）– 完成註冊后的账户审查
92

(歐洲站點) 亞馬遜歐洲網站賣家資格審核（KYC）流程概覽

送出公司及個人資料

除了需要補充賣家身份資訊，賣家資格審核也要求賣家送出公司及個人資料，具體明細及要求如下：

• 公司營業執照掃描件（個人賣家無法通過歐洲網站賣家資格審核）

台灣企業：有限公司設立登記表/股份有限公司設立登記表/有限公司變更登記表/股份有限公司變更

                     登記表。

• 公司主要聯繫人和受益人的身份證件

請提供護照或身分證正反面彩色掃描檔。
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• 主要聯繫人和受益人的個人費用帳單

請提供帶有相關人員的姓名、居住地址和簽發日期的地址證明檔的原始照片或彩色掃描檔。

亞馬遜可以接受由當地政府部門簽發的有效居留許可證或以下任何一種檔案：

• 手機繳費統一發票；

• 公共事業帳單或收據（天然氣、水、電、電視、網路寬頻、手機或市話）。如果帳單

上顯示的名稱是房屋仲介的名稱，還請提供租賃契約的影本。如果帳單上是配偶的姓

名，還請提供結婚證書影本；

• 主要聯繫人經銀行蓋章認證的個人帳號綜合資訊查詢憑證掃描件；

• 銀行卡/信用卡對帳單或帳單；

• 房產或物業管理公司提供的帳單。亞馬遜不接受私人房東的租賃契約。

資料要求

1. 請在180天內開具證明/文件；

2. 檔案上的姓名和地址必須與您在賣家平臺中的姓名和地址一致；

3. 請確保您提供的檔案使用的是支援的語言（如中文或英文）；

4. 不接受螢幕截圖。

• 銀行帳號所有人證明

亞馬遜可以接受下列任何一種檔案：

• 銀行對帳單

• 銀行徵信證明

• 支付服務提供者（第三方廠商收款公司）提供的帳號對帳單

資料要求

1. 請在180天內開具證明/文件；

2. 帶有銀行業務驗證碼的印章以及銀行的名稱或LOGO；

3. 帶有公司名稱和銀行帳號；

4. 不接受螢幕截圖。
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• 公司章程

請您提供註冊公司的最新版完整的公司章程。

資料要求

1. 能準確顯示全部股東姓名和股權分配的文件；

2. 需要所有受益人簽字，並加蓋公司公章。

• 授權函

如主要聯繫人非公司法人或者受益人，賣家需要提供一份由公司法人授權主要聯繫人實際營

運該帳號的授權函。

資料要求

1. 按照提供的範例撰寫；

2. 由法定代表人簽名；

3. 公司蓋章及抬頭(公司的專用紙張）；

4. 包含簽署日期；

5. 沒有時間限制或終止日期。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 完成註冊後的帳戶審查
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.



版权所有 © 2020 亚马逊（上海）国际贸易有限公司及其关联公司。亚马逊保密資訊。保留所有权利。

亚马逊北美站点卖家註冊指导（卖家自註冊）– 完成註冊后的账户审查
95

(歐洲站點) 亞馬遜歐洲網站賣家資格審核（KYC）流程概覽

• 補充資料

賣家可能會被要求送出補充資料，不限於以下類型，具體以審核團隊的要求為準。

•    相關資料的公證文件

可在當地公證處對這些檔進行公證，請提供檔案的所有頁面，並妥善保管發票原件。

•    個人/公司銀行帳號綜合資訊查詢憑證掃描件

（請致電到具體銀行分行諮詢確認）

重要提醒

•    誠信填寫很重要

請注意，在註冊和審核過程中務必填寫真實的公司和個人資訊，並上傳真實有效的資料。任何試

         圖躲避、繞開亞馬遜審核而填寫不當資訊或者偽造、篡改資料和單據的行為都將導致您無法通過

         審核。

•    送出資料需注意

•    您在註冊時提供的名稱和地址與檔案上的姓名和地址一致；

•    證件未過期；

•    能反應您是主要聯繫人和企業所有者（企業的合法所有者），您可以透過在註冊時點擊「主

               要負責人」按鈕來標明這一點。

•    單次送出全部資訊

請您務必在上傳全部所需資訊或資料後，再按一下身份資訊頁面上的「送出」按鈕。如果您在資

         料齊全前點擊「送出」，您需要等待亞馬遜工作人員審核後，才能上傳其餘檔案。

後續補充資料通知

如若後續亞馬遜還需要您提供其他資訊，亞馬遜將透過以下3種方式通知您：

• 註冊時提供的電子郵寄地址；

• 亞馬遜賣家平臺中的通知欄，您可以在「績效 > 績效通知」選項卡下找到該資訊；

• 亞馬遜賣家平臺中的「身份資訊」頁面，您可以在「設置 > 帳號資訊 > 身份資訊」

    選單下找到該頁面。
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後續補充資料通知圖示

審核通過郵件示例

請密切注意您的註冊信箱/賣家平臺，認真閱讀本學習資料並按上述流程正確操作。
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可以，但行號經營範圍必須與將要在賣家帳號中銷售的產品品類相符。

常見問題

問題1：行號是否可以註冊歐洲帳號？

問題2：收款帳號有要求嗎？帳號名必須是公司名字嗎？

是的，用於接收付款的銀行帳號，有以下3種帳號可供選擇（三選一）。

1）銷售國國內銀行帳號

2）美國/香港的銀行帳號

3）第三方廠商存款帳號

同時請注意，如果您是有限公司，則銀行帳號必須和公司名稱一致；如您是行號，則可以使

用個人帳號。
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問題3：後台要求的賣家資格審核檔案的送出有時間限制嗎?

請以您賣家帳號收到的審核團隊通知郵件中的送出時間要求為準。如果通知郵件中未提及時

間限制，則檔案準備好後送出即可。建議您儘早提供，以免影響帳號審核時長。

問題4：如果在註冊期間請求的檔案已過期，並且由於COVID-19 而無法延長，您該怎麼辦？

為了驗證在亞馬遜支付英國或亞馬遜歐盟帳號上的銷售，您需要提供的某些檔案可能最近已

過期，但有效期已延長，亞馬遜將盡一切努力根據政府針對受影響地區的指南，審查此類檔案。

問題5：為什麼需要您提供授權書？

當您在亞馬遜歐盟或亞馬遜支付英國開設一個銷售帳號時，您已經註冊自己作為該帳號的連

絡人 POC（Person Of Contact）。作為 POC，您可能有權或無權代表您註冊的業務開立帳號。

當您填寫您的資訊（如 POC）時，會指示此許可權，您將在底部看到一個框，上面寫著「我

們也是該業務的法律代表」。如果您勾選此框，即表明您有權代表企業管理和支付帳號中的資金。

例如，您是公司內業務的實益所有者、首席財務官或類似高級職位。如果您沒有此許可權，

將需要您提供授權書，有權代表業務註冊機構開立和管理帳號的人可以透過授權書授權您代

表他們管理帳號。
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3.5 申訴後

亞馬遜盡力快速地審核您提交的資訊。亞馬遜會將回覆發至賣家平台的業績通知裡。

如果您收到績效通知要求您重新提交更新的文件，請仔細閱讀拒絕理由並重新申訴。我們建議您提交

一份新的資料，例如：

• 過去連續3個月的水費、天然氣/煤氣費、電費或網路服務帳單

• 或其他證明檔來幫助我們確認您目前的辦公或居住地址與您在賣家平臺提供的辦公地址一致

請避免：

• 在亞馬遜有足夠的時間審核您的申訴之前，重複提交文件

• 提交的文件不完整、難以辨認、經過篡改、標記或截圖

• 提交過期或無效類型的文件
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3.6 帳戶審查的常見問題

所有賣家都必須遵循以下準則：

• 始終向亞馬遜和我們的買家提供準確的資訊

• 公平行事，且不得濫用亞馬遜的功能或服務

• 不得試圖損害其他賣家或其商品/評分或者加以濫用

• 不得試圖影響買家評分、回饋和評論

• 不得發送未經請求或不恰當的溝通資訊

• 只透過買家與賣家消息服務聯繫買家

• 不得試圖繞過亞馬遜銷售流程

• 未經亞馬遜許可，不得營運多個“我要開店”帳戶

• 若違反行為準則或任何其他亞馬遜政策，亞馬遜可能會對您的帳戶採取相應措施，例如

取消商品、暫停或沒收付款以及撤銷銷售許可權。

• 有關這些政策的更多詳情，請參考https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G1801或

於賣家平臺搜尋《銷售政策和賣家行為準則》

問題1：什麼是亞馬遜的賣家行為準則？

問題2：在我名下沒有公共事業帳單，或者新搬的辦公室還沒有帳單，該怎麼辦?

請提供詳細證明，以幫助亞馬遜瞭解您和公共事業帳單上的人之間的關係。例如可以提供以下資

料作為輔助證明，供相關部門審核：

• 戶口名簿彩色照片/彩色掃描件：法人代表和帳單抬頭所指人在同一個戶口下的情況

• 結婚證書：法人代表和帳單抬頭所指人為夫妻的情況

• 水電煤的增值稅發票：如果確實無法提供賣家平臺地址的帳單，但是可以提交水電煤的

帳單附加包含賣家平臺地址水電煤的增值稅發票的情況

問題3：我什麼時候可以收到亞馬遜的回覆?

亞馬遜盡力快速地審核您提交的資訊，感謝您的耐心等待。等待期間請勿重複提交申訴。
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問題4：是否需要提交公司文件？是否需要信用卡、金融卡帳單？

如果您收到的回覆中明確要求您需要提供這些資訊，請按照要求提供，如果沒有明確要求，則

這些文件都不是必須的。

問題5：帳戶審核是不是必須的？審核通過後會不會被再次審查？

帳戶審核會不會發生取決於您提交的資料。審核通過後，亞馬遜也可能根據您營運的績效表

現決定是否要再次審核。
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3.7 帳戶審查的常犯錯誤

以下錯誤可能會導致你的申訴或拒絕被延遲回應：

錯誤1：在亞馬遜有足夠的時間審核您的申訴之前，重複提交文件。

亞馬遜會將回覆發至賣家平臺的業績通知裡。在您收到回覆之前，請勿重複提交申訴或將您

的申訴由其他管道發送至亞馬遜。因為亞馬遜有可能將您的多次重複申訴識別為垃圾郵件而

延遲對您的回覆。

錯誤2：提交的文件不完整、難以辨認、經過篡改、標記或截圖。

請提交彩色掃描或您的文件的影本。確保所有頁面都存在。避免以任何方式更改你的文件，

包括在文件上新增備註、浮水印或批註。

錯誤3：提交過期或無效類型的文件。

目前，亞馬遜只接受過去90天內的煤氣或天然氣、電力、自來水、或網路服務的公用事業帳

單。不接受任何其他類型的帳單或發票，如手機帳單、原材料採購發票、產品發票、採購協

定、電子郵件截圖等。請注意，我們只接受pdf、png、gif格式的檔案。

錯誤4：檔案品質不合要求。

絕對不能後製或者更改文件（包含任何在照片上的標註和註釋 ），不要有遮蓋汙損，不能是截圖。
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本章將向賣家介紹註冊過程中的常見問題及解決方式。

4. 註冊過程中其他
常見問題
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問題1: 目前亞馬遜全球開店計畫可以開通在哪些國家的銷售？

目前“全球開店”可以開通的網站有：美國，加拿大，墨西哥，英國，法國，德國，義大利，西

班牙，波蘭，荷蘭，瑞典，比利時，日本，澳洲，新加坡、阿拉伯聯合大公國。其中美國，加拿

大和墨西哥爲北美聯合帳號；英國，法國，德國，義大利，西班牙，波蘭，荷蘭，瑞典，比利時，

爲歐洲聯合帳號，聯合帳號是指賣家開通其中任意一個網站，就可以不需要再提供其他資料聯帶

開通聯合帳號內的其他網站。 (更多站點資訊請參考賣家後台站點選單) 

問題2: 我是否可以開設多個店鋪？

註冊為亞馬遜的賣家時，您即為您的業務建立了一個賣家帳戶。禁止在同一網站操作和持有多個

賣家帳戶。

問題3: 什麼是賣家顯示名稱？

您的亞馬遜商品以及賣家資訊中顯示給買家的名稱。

問題4: 我可以稍後更改我的顯示名稱嗎？

是的，您可以進入賣家平臺的“設定-帳戶資訊”頁面，提供新的賣家顯示名稱。

問題5: 為什麼我需要提供我的商品類別？

如果某個類別需要預先批准，亞馬遜將會接著帶您完成該步驟。

問題6: 為什麼需要提供我打算上架的商品數量？

根據您的商品數量，亞馬遜將提供多種商品上架方式，給您帶來更簡便的上架體驗。

問題7: 我能否在以後新增或刪除服務？

是的，您可以在完成註冊之前的任何時間查看和更改您的選擇。

問題8: 我是否需要提供其他資訊才能更改我的選項？

如果所選的新服務需要提供其他資訊，則必須提供。此外，需要提供其他資訊時，設定摘要頁面

上的相關部分的狀態將顯示“未完成” 。
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問題9: 我輸入的資訊會遺失嗎？

不會。您在註冊過程中提供的所有資料都不會遺失。但是，您只能看到當前所選服務相關的資訊。

問題10: 立即就從我的信用卡、金融卡中扣除費用嗎？

否，在您設定帳戶時，我們不會向您收取費用。但是，我們會向您的銀行詢問您的帳戶裡是否還

有4.00美元供我們向您收取費用，以驗證您的信用卡、金融卡。該授權將在7個工作日內從您的

帳戶聲明中消失。

問題11: 我在開戶後是否可以提供其他信用卡、金融卡？

您可透過賣家帳戶資訊頁面隨時提供新的信用卡、金融卡。

問題12: 我沒有接到電話，該怎麼辦？

如果輸入的是國際電話號碼，請在完整的電話號碼前加上國家代碼。國家代碼應在前面含有一個

“+”或含有兩個前置字元為零。例如，台灣的有效電話號碼應為+886 922 XXX XXX的格式。

問題13: 我已經試過3遍了，現在無法再試一遍，我該怎麼辦？

請等待一個小時後再回到該頁面重試。重試的時候，您可以嘗試使用簡訊驗證服務，或更改電話

驗證語言。

問題14: 賣家身份驗證環節，我提交了真實有效的資料卻一直不通過，我該怎麼辦？

請先確認，您提交的資料是否符合本文件4.14和4.15章節中的要求。另外，請密切關注您的註冊

電子信箱，審核不通過的原因提示將發送至您的註冊電子信箱。

問題15: 當我遇到系統問題，無法提交資料或進行到下一步時，我該怎麼辦？

您可以透過點擊頁面左下方的“獲取幫助”-選擇語言-聯繫我們。你可以在郵件中詳細描述您遇

到的問題並確認您的電子信箱和電話號碼，方便我們與您聯繫。
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問題16: 我如何才能開始使用我訂閱的服務？

請提供此頁面所需的資訊並點擊“完成註冊”，完成帳戶設定。

問題17: 我可以停下來，稍後再完成註冊嗎？

是的，您可以隨時回到該頁面完成註冊。請使用您建立帳戶時填寫的電子信箱和密碼登入以繼續。

問題18: 我不小心註冊了一個帳戶或者不再需要我的帳戶了。如何關閉帳戶？

請聯繫賣家支持關閉帳戶。

問題19: 我還有其他問題，在哪裡可以獲得更多資訊？

請點擊賣家平臺上的説明按鈕，查詢與您問題相關的問題解答，學習賣家資訊指南或者聯繫我們的

賣家支援團隊，獲取更多的支持。

問題20: 在註冊亞馬遜北美網站時，什麼是稅務審核？

美國納稅審核是一個自助的審核過程，它將指導您輸入您的納稅身份資訊和驗證您的 W-9 或 W-

8BEN。為了盡可能高效地滿足美國稅務部門的要求，請在審核過程中回答所有問題並輸入所需的

所有資訊。台灣賣家也需要完成此審核流程才可完成註冊流程。

問題21: 我必須提供納稅身份資訊嗎？

完成註冊後，亞馬遜會要求專業賣家提供其納稅身份資訊，請根據系統指示填寫納稅身份資訊。

問題22: 如果我在沒有完成納稅審核的情況下放棄該審核，會發生什麼情況？

如果放棄或取消納稅審核，您必須在做好完成註冊的準備時重新從頭開始審核。請注意，在完成納

稅審核之前，您將無法完成註冊。

問題23: 如果我的營業執照地址和實際辦公地址不一樣，應該填寫哪一個？

填寫能提供水費、電費、天然氣 / 瓦斯或網路服務任一項的公共事業帳單的地址，並確保該地址可

以正常收到明信片。
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問題24: 我已經申訴成功了，在售賣的過程中會不會再審核我?

帳戶審核會根據您的績效表現在您營運的過程中出現。

問題25: 提交註冊後的帳戶審查申訴時，每個網站需要準備的材料都是一樣的嗎？

亞馬遜歐洲站提交水 / 電 / 瓦斯 / 電話 / 網路的申訴介面有所不同，您無需準備其他文件材料。

其他站點請按照賣家平臺裡「重新啟動您的帳戶」介面上的指示進行材料準備和操作。

問題26: 我按照指引操作後問題仍然沒有解決的話，還可以有什麼途徑尋求幫助？

在日常營運中，如果您依然對於亞馬遜帳戶審核有不清楚的地方，或者當您的帳戶受到限制而需要

幫助時，對於已有帳戶經理的賣家朋友，您可以直接向您的帳戶經理進行詢問。

如果您沒有帳戶經理，您可以透過以下兩種方式解決帳戶問題：

• 登入帳戶健康度賣家論壇尋求答案；

• 帳戶申訴幫助。

問題27: 視訊驗證會持續多長時間？

視訊驗證一般會持續 20 分鐘。

問題28: 預約視訊驗證時沒有可用的時間怎麼辦？

如果在預約時沒有可用的時間選擇，請您 2-3 天后重新登入註冊介面查看，亞馬遜會及時調整預約

時間。

問題29: 在亞馬遜歐洲市場註冊時，公司註冊號應該如何填寫？

請確保您填寫的公司註冊號和營業執照上的統一編號完全一致。

問題30: 在亞馬遜歐洲站點註冊時，我為什麼需要提供我的法定企業名稱？

需要提供此資訊，以便遵守歐洲的商業慣例和客戶保護標準。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 註冊過程中其他常見問題
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

常見問題
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問題31: 什麼是 KYC 審核？

根據歐洲有關監管機構要求，亞馬遜有義務對在歐洲站點（包括英國、法國、德國、西班牙、義

大利等）上開店的賣家進行審核。根據不同賣家實際情況，觸發 KYC 審核的情況也不全是一樣的，

一般分為兩種：第一種是賣家完成驗證，進入歐洲賣家平臺，確認受益人資訊填寫完整且準確後，

會觸發 KYC 審核；第二種是賣家正式上線開始銷售後，也會因為不同原因觸發 KYC 審核。

問題32: KYC 審核完成之後是否意味著不再需要經歷 KYC了？

否。1）賣家可以正常銷售後，達到一定銷售閾值前會觸發 KYC；

2）正常銷售後，每隔一段時間可能會觸發 KYC；

3）因為更新關鍵資訊或者頻繁更新信用卡等資訊也會觸發 KYC。

問題33: 「公司負責人」是什麼意思？

公司負責人是經您的企業授權可代表其開展業務（例如接受條款和條件、開設付款帳戶等）的人。

公司負責人可能是企業的所有者或被授予特定權力的人。

問題34: 首要連絡人是如何定義的？

首要連絡人是有權限訪問「我要開店」付款帳戶、代表帳戶持有者（註冊賣家）提供註冊資訊並發

起支付和退款等交易的人。首要連絡人的行為被視作代表帳戶持有者本人的意願。

問題35: 中東站遇到「稅務資訊採集」通知怎麼辦？

中東站如遇到要求填寫「稅務資訊採集」提示，請不要慌張。這並不是VAT，請在稅務資訊採集期

間回答所有問題，並按要求提供所有資訊。這並不是要求您在發FBA前註冊VAT。具體操作指南請

見連結指引。

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 註冊過程中其他常見問題
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5. 相關閱讀

亞馬遜註冊帳號教學課程：請按此報名

快速連結：亞馬遜官方課程，第三方服務商資訊，賣家後台大學

亞馬遜全球開點網站賣家註冊指導(賣家自註冊) – 相關閱讀
Copyright © 2023 Amazon. All rights reserved.

https://attendee.gotowebinar.com/rt/8647338317460594446?source=SSR-guidebook
https://gs.amazon.com.tw/learn/official-course?ref=as_tw_ags_hnav_oc
https://gs.amazon.com.tw/service-provider
https://sellercentral.amazon.com/learn/courses?moduleId=8ab39bdb-891e-448d-bded-725aaaef7e3e&courseId=593a7f03-ae01-483e-bb32-60c072c1df42&modLanguage=English&videoPlayer=youtube&ref_=xx_swlang_Header_xx&mons_sel_locale=en_US&languageSwitched=1
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