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如果您有过被假货跟卖的困扰…

好不容易推起来的爆款，

却被假货跟卖

莫名收到假货跟卖

造成的消费者差评

举报维权，

费时费力还累心
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Transparency透明计划，为您的品牌保驾护航
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让品牌保护

不止于“保护”
主动保护防止假货侵害
正品才能上架并售卖

助力消费者互动
激活售前/中/后流量触点



Transparency透明计划：如何实现？

• 每一个产品（SKU）上都有一个独一无二的代码；

• 可使用亚马逊生成的代码或者使用卖家自己的序列码加入

• 无论在哪里销售，加入项目的商品必须正确应用

Transparency透明计划代码；

• 代码仅提供给品牌商，不直接提供给经销商或分销商；

• 代码既能以标签形式粘贴到商品或包装上，也可以嵌入产

品包装，作为包装设计的一部分。

• 标签打印:

• 由服务商（TSP）或其他印刷供应商打印

• IPP自行打印
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* 扫码指引：引导消费者可用亚马逊购物App或Transparency透明

计划APP扫码查看更多品牌信息

Transparency
透明计划标识

Transparency
透明计划专用的

一物一码

标签

扫码指引*

产品标识码



Transparency透明计划保护效
果

• 8.8万+个品牌受到Transparency透明计划保护

• 25亿+件商品受到Transparency透明计划保护

• 10大站点保护

• 按需加入 无需全店参加，可选择有需求的商品

• 全面预防 FBA和自配送，都能防止假货跟卖
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这些品牌已加入Transparency透明计划
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Transparency透明计划赋能品牌每一个消费触点

售前

防止假货触达

售中

助力消费者信任

售后

赋能品牌营销

在每一个消费触点 赢得用户信任

Listing独家标记“小蓝标”

展示对消费者承诺

随包裹附赠售后信息卡，
展现品牌信息。
扫码：验真、售后、留评、
复购

抵御假货跟卖
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Transparency透明计划是什么：消费者视角

Your Brand
Email: info@gs.amazon.cn
Brand Website: gs.amazon.cn
FB&Instagram: @gs.amazon.cn

浏
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售后互动 更多触点

Visit Your Brand

Your Brand

Free Return

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Your Brand XXXXXXXXXX

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Brand

Your Brand Bags

Your Brand 

送
达

售
后
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售前，防止假货触达：Listing创建环节

抵御假货跟卖：针对开启保护的商品，其他卖家在上架或

跟卖相同的商品时，其中一个操作步骤，是提供该商品对

应的、正确且唯一的Transparency透明计划代码，亚马逊

检验通过后，才能正常上架或跟卖商品。

代码独一无二：Transparency透明计划代码应用于每一件

商品，且具备独一无二以及序列化的特点，卖家无法提供：

• 不精确匹配的品牌、产品和版本的代码；

• 重复使用同一个代码



售前，防止假货触达：亚马逊物流(FBA)入仓环节
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自配送商品（MFN）

Transparency透明计划保护：

• 自配送卖家在发货的同时，需要回传与发货商品个数相等，并且独立不重复的Transparency透明计划代码进行验证。

• 对于未回传Transparency透明计划代码、或者回传无效Transparency透明计划代码的卖家，亚马逊会下架他们的商品用以调查

亚马逊物流（FBA）

Transparency透明计划保护：

• 对于受保护的商品，亚马逊在商品入仓和出仓时都将检查和扫描商品外包装上是否正确应用了Transparency透明计划标签，

以确保商品的正版和对版。

• 未能通过Transparency透明计划验真检查的商品，将被调查是否为潜在的假货。



售前防止假货触达的效果查询：Transparency透明计划效果报告

Transparency透明计划效果报告提供了产品受保护的关键数据

如：

• 无法提供正确的代码而被阻止触达消费者的商品数量；

• 代码错误而无法扫码的产品数量；

• 无法提供正确的代码而被拦截上架/假货跟卖的次数；

• 疑似假货侵权的通知等。
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售中，提升买家信任：Listing独家标记

• 商品开启Transparency透明计划保护且符合资质时，消费者会在商品

详 情 页 的 主 图 旁 ， 看 到 一 个 蓝 色 的 Transparency 透 明 计 划 标 记

“小蓝标”。

• 向消费者展示了这一商品在配送前核验为正品，展现了您对保护消

费者免受假货侵害的承诺，助力转化。

AMAZON CONFIDENTIAL. NOT FOR DISTRIBUTION. 13



售后，赋能品牌营销：提供更多服务，实现与消费者互动
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提升消费者售后使用体验

消费者可以使用亚马逊购物APP或Transparency透明计划APP，扫描包装的Transparency透

明计划代码，验证正品，并可了解品牌故事，获取产品信息（如指南与用户手册等），

商品支持资料，产品形象，产品视频等

助力商品复购与关联销售

品牌商借助促销信息，有利于实现复购、关联销售

实现站内更多互动

消费者可在落地页中一键留评（使用亚马逊购物APP），并可关注您的亚马逊品牌旗

舰店，发布帖子等（使用亚马逊购物APP或Transparency透明计划APP）

提供消费者与品牌商在亚马逊站外互动的机会

售后信息卡可展现品牌官网网址、联系邮箱与社交帐号，实现与消费者更多的互动可能

显示正品

消费者扫描产
品包装上的
Transparency
代码

显示落地页面

消费者使用流程



消费互动如何运作

AMAZON CONFIDENTIAL. NOT FOR DISTRIBUTION. 15

*请注意，此功能目前仅适用于已加入Transparency透明计划且在亚马逊年销量至少1,000件的产品。

推广页面

发布产品推广信息与内容

以及获取方式，如：在商

品详情页、产品包装、或

定制化标签上添加指引，

推动消费者扫码

准备页面内容

准备图文/视频/促销等定

制的页面内容，并提交给

Transparency透明计划团队

发布

轻松与消费者互动

通过扫码页面，品牌与买家

互动、介绍和分享

消费者扫码

消费者使用亚马逊购物APP

或Transparency透明计划

APP扫描Transparency代码
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售后，赋能品牌营销：Transparency透明计划售后信息卡

正面：品牌定制信息

反面：引导买家扫码

商品随送Transparency透明计划售后信息卡

• 可在商品包装中放置卡片，来展示您的品牌官网网

址、联系邮箱、社交媒体帐号等；

• 还可以引导消费者扫码扫描包装上的Transparency

透明计划代码，浏览落地页，获取更多产品售后使

用信息，了解更多品牌资讯，获取促销信息，关注

您的亚马逊品牌旗舰店，一键留评，在消费者收货

的黄金时机积累品牌粉丝。
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扫码检验商品真伪

买 家 可 用 亚 马 逊 购 物 App 或

Transparency透明计划App，扫

描商品上的Transparency透明计

划条码，查验商品真伪，不管

买家从任何渠道购买该商品，

帮助加强买家对品牌的信任。

售后，赋能品牌营销：买家扫码验真，加强信任

买家扫描

正确代码

买家扫描

无效代码

亚马逊购物App
或Transparency透明计划APP

显示商品为正品

亚马逊购物App
或Transparency透明计划APP

显示商品疑似假货

可以联系
Transparency
透明计划团队

查看品牌定制的
落地页
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售后，赋能品牌营销：落地页助力售后服务、复购、评论、关注等更多互动

品牌定制扫码落地页

扫码验真之外，消费者还可以浏览您定

制的落地页：

• 获得更好的售后服务体验，获取产

品使用信息、商品支持信息、产品

视频等；

• 获取促销信息，有利于复购与关联

销售；

• 实现更多站内互动，可一键留评，

关注您的亚马逊品牌旗舰店，发布

帖子等



品牌之声
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针对重点链接，为减少举报的操作，我们使用了

Transparency透明计划彻底杜绝假货跟卖，并期待

通过它的新功能形成转化和复购的商业闭环，从售

前和售后双重角度对品牌构建进行提升，与消费者

加强互动与交流。

创新数码智能产品出海品牌



品牌之声
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过去 1年，我们使用Transparency透明计划保护了超过

400万件产品，阻止了2,426次尝试发布假货跟卖商品

的行为，与假货跟卖相关的不良评论显著降低，购物

车赢得率提升了3.7%，假货投诉降低了100%，更好

地提升了消费者对我们品牌和商品的信赖。

创新运动服饰出海品牌



Transparency透明计划简单而强大的运作流程

卖家选择要加入的产品 Transparency代码用以验
证正版和对版

卖家必须有Transparency代
码才可上架

卖家将Transparency 代码

应用到您选择的商品
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如何加入：Transparency透明计划开启保护流程概览

请提前至少40天规划Transparency透明计划选品！

选择想要加入保

护的商品并注册

亚马逊生成代码

申请、打印、并应用

Transparency代码

开启运营表现评估（OPR）

同步开启缓冲期*

通过检查

保护开启

（10大站点可
同时开启保护 ）

30天

品牌现有代码

通过自动的流程分享选

定商品的序列化代码

* 缓冲期：自OPR 开启至最早

开启保护的时间段，通常而言，

老品30天，新品无缓冲期。

自注册流程可实现

当天签约品牌 最快可当天完成 最快可当天完成 最快可当天完成

1 2 3 4 5
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如何加入：支持两种代码生成类型

代码互通

使用商品现有的序列化代码

生成代码

使用亚马逊生成的代码

vs

适用广泛 流程简便

Transparency
透明计划标识

Transparency
透明计划专用的

一物一码

标签

扫码指引*

产品标识码

* 扫码指引：引导消费者可用亚马逊购物App或Transparency透明计划APP扫码查看
更多品牌信息
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如何收费

Transparency透明计划是一项收费服务，亚马逊会根

据由亚马逊帮您生成的，或您与亚马逊互通的代码数

量收取费用。

$ 0.05 0 - 1,000,000

$ 0.03 1,000,000 - 10,000,000

$ 0.01 10,000,000以上

代码单价 代码申请

费用常见问题

问题1: 是否存在项目注册费或订阅费，代码数量

是否有起订要求？

A：没有项目注册费，或月度订阅费，对代码数

量没有最低起订要求，对每个订单没有最低要求

或限制。

问题2:  Transparency透明计划是否针对历史使用

的SN或与亚马逊互通的代码收取费用？

A：亚马逊仅针对ASIN开启保护后，与亚马逊互

通的代码收取费用。*Transparency透明计划采用阶梯式收费,：亚马逊将对每个Transparency透明计划代码或开通保护后您与亚马逊
互通的序列码按照 0.01-0.05美金的费用收取，具体收费以及优惠情况以品牌的电子协议为准。
阶梯式收费基于品牌从开始收费日起，为期12个月内申请的Transparency透明计划代码数量而定。



Transparency透明计划2025新用户专享权益

*品牌首次签约后，促销优惠在当月生效(若在当月最后一天签约，促销将于次月生效)。生效期内申请的前1,000个代

码，在代码对应的当期Transparency透明计划账单中将直接体现100%费用减免，无需支付。生效月前的代码将依然

计费。品牌开启保护后须一直保持保护状态。免费代码额度须在授予后12个月内使用完毕。其他条件可能适用。亚

马逊保留对此活动的解释权。

品牌包含的所有ASIN可共享1,000个免费代码

新用户专享：1,000个免费代码额度，助您轻松起航

01

02

03

04

资质要求：

仅限首次签约Transparency透明计划的品牌（已签约的品牌不适用）

品牌在2025年3月13日-2025年12月31日期间签约Transparency透明计划，有机会享1,000个

免费代码，防止假货跟卖，开启更多用户互动触点

任一站点签约，全球10大站点同享优惠：美国、加拿大、英国、法国、意大利、西班牙、

德国、日本、澳大利亚、印度

➢ 仅限2025年3月13日至2025年12月

31 日期间签约 Transparency透明

计划的品牌；

➢ 品牌需在签约后的6个月内，至

少一个ASIN开启保护；

➢ 品牌须在整个促销期间内处于保

护状态；

➢ 满 足 标 签 合 规 要 求 ：

Transparency代码须与GTIN（如：

UPC/EAN）或FNSKU（亚马逊物流

入仓条码）同一面，且必须位于

4英寸×4英寸（10厘米×10厘米）

的区域内。



您还可扫码入群
了解更多咨询

立即点击链接
前往加入

前往加入

完成了品牌注册的商标必须已经

过公示期（即R标）

加入资质

R

一对一咨询

针对性沟通

全方位保护

您需要通过亚马逊品牌注册审核

以证明是品牌所有者；在任一亚

马逊站点完成品牌注册即可；

https://www.amazonbrandprotection.com/cn-regular-email1?ldcode_input=SOCNTRPITCH202502&ref=%20SOCNTRPITCH202502
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Transparency透明计划功能要点与更新
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功能更新：让保护更便捷，更轻松

一键注册

自助完成账户创建：Transparency透明计划现已开通自注

册流程，无需等待，即可完成账户创建。

使用方法：登录卖家平台、Brand Registry平台以及

sell.amazon.com均为一键开启
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功能更新：让品牌保护更便捷，更轻松

Transparency透明计划API

Transparency透明计划API提供了自动申请和下载代码的方法。您可将代码生成

的操作无缝地集成至您现有的工作流程中，实现代码申请，下载，和管理的流

程自动化，并无需为此额外增加投入

• 简化工作流程：您可自动化代码申请，下载和管理的流程，省去为

此登录Transparency透明计划自助服务平台的步骤，并降低人工操作

失误的风险。

• 支持按需订购：您可根据业务需求请求代码，消除提前估算代码数

量或储存过量标签的需要。

• 实现无缝集成：通过将代码申请的步骤集成至您现有的工作流程中，

实现无缝的使用体验和高效的信息整合。



品牌之声

AMAZON CONFIDENTIAL. NOT FOR DISTRIBUTION. 30

API解决方案让代码生成变得更高效。生成一个代码的

平均时间从56秒缩短到了4秒，且降低了人工操作失

误的风险。

——子不语

接入API帮助我们节省了成本，并防止了以前困扰我们

的人为错误。
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功能更新：用现有序列码参与，让保护更便捷，更轻松

如果您的商品目前已使用序列代码，您可以使用现有的代码来加入并启用Transparency透明计划保护。

品牌商可通过代码互通实现：

更快开启保护：使用您品牌现有的序列代码，最快可在2周内开启

Transparency透明计划保护，帮您降低成本和工作量。

优化包装：使用您现有的二维码、1D或2D码，则无需再包装设计中

增加Transparency代码，能够减少包装上的内容，增加美感。

代码互通



品牌之声

AMAZON CONFIDENTIAL. NOT FOR DISTRIBUTION. 32

Transparency透明计划能兼容我们的序列码，这一特

点是独一无二的，没有其他项目能让我们使用现有的

序列号（也就是我们用于质保用途的序列号），同时

还能验证每个发货单品的真伪。



功能更新：让保护更便捷，更轻松

批量订购和下载代码

简单4步，实现批量订购与下载：通过表格申请的方式，您每次可为多达1,000个产

品（ASIN）批量申请Transparency代码，每个产品单词最多可订购100,000个代码。

进入“代码请求模块” 下载申请表并填写申请表

上传后等待系统确认
下载代码文件（支持一键下载zip版本的

批量代码文件）

1

3

2

4



自助商品信息编辑功能

用户可以在Transparency透明计划后台对已注册的商品信息自助编辑，

借此可更好地管理已注册加入Transparency透明计划的商品的属性，并

根据需要，更轻松地更改这些属性。

功能更新：轻松更新商品详情

您可以编辑的商品详情包括：

• 商品名称；

• SKU和FNSKU；

• 生产地（1 个ASIN可输入7个生产地）；

• 开通/取消IPP；

• 标签信息（标签类型、标识符、行动号召和标签上的第二种语言）



OPR加速福利

功能更新：简化OPR审核，快速开启保护

如果您所有开启保护的产品贴标准确率持续达到100%并符合亚马逊的其他评

估标准：

• 您的新品ASIN在未来开启OPR后，无需等待其满足标准OPR审核要求，该

ASIN会被移至保护状态；

• 您的非新品ASIN在未来开启OPR后，无需等待其满足标准OPR审核要求，

会在30天缓冲器结束后被移至保护状态。

*亚马逊还可能会评估其他因素来确定品牌是否能参加本项福利。

Transparency
透明计划标识

Transparency
透明计划专用的

一物一码

标签

扫码指引*

产品标识码

* 扫码指引：引导消费者可用亚马逊购物App或Transparency

透明计划APP扫码查看更多品牌信息
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常见问题
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Transparency透明计划常见问题

Q1：Transparency透明计划的费用是如何收取的？

A：加入Transparency透明计划不会带来佣金变化，其成本主要在申请Transparency透明计划代码以及打印、贴标代码上。

根据品牌需要申请的标签数量不等，每个标签的收费在0.01至0.05美元之间，同时对标签的数量也没有最低起订量的要求。

Q2：透明计划费用是如何计算的？可以举例说明吗？

A：Transparency透明计划采用阶梯式收费,：亚马逊将对每个Transparency透明计划代码或开通保护后卖家跟亚马逊互通的序列码按照0.01-0.05美金
的费用收取，具体收费以及优惠情况以品牌的电子协议为准。阶梯式收费基于品牌从开始收费日起，为期12个月内申请的Transparency透明计划代
码数量而定。

举例：品牌账户的开始计费日为3/15/2019， 那么到3/14/2020截止为一个年度计费周期，如果品牌账户在3/15/2019-3/14/2020 期间累计代码申请量达
到了100万个，从一百万零一个开始，费率降为每个0.03美元，若一个计费周期内达到了1,000万个，那么从一千万零一个开始费率降为每个0.01美
元。开始计费日起一年后，即3/15/2020，代码价格将恢复初始的0.05美元，阶梯收费将会重新计算累计数量。

Q3: 在一个亚马逊站点开通Transparency透明计划后，其他站点可否同时开通?
A：一次加入，开通Transparency透明计划的站点均可使用。比如，在您完成了Transparency透明计划的加入后，您受保护的商品在亚马逊美国站和
德国站均有销售，无需多次加入，即可在美国站和德国站同时享受Transparency透明计划对这一商品的保护。

Q4：加入Transparency透明计划后是否店铺内所有产品都要贴上代码？

A：不是。您可选择有需要的ASIN加入，不要求店铺所有产品加入；Transparency透明计划代码的起订量也没有最低要求。

Q5：加入 Transparency 透明计划对我现有的流程有什么影响？是要多贴一个标签吗？
A：通常而言是的，但取决于您的标签选择。您需要为加入项目的 ASIN 张贴 Transparency 透明计划标签。亚马逊有不同的标签类型供您选择，如
果您选择 Transparency 透明计划和入库条形码（FNSKU 或 GTIN）二合一的标签，或使用“代码互通”则无需额外贴标。
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Q6：是否只保护亚马逊物流（FBA）商品？自发货也保护吗？
A：不管商品是通过FBA或自发货配送，都可以保护。
• FBA商品入仓时，亚马逊会扫描每件产品上的Transparency透明计划代码, 仅接受正确应用代码的正品入库；
• 自行配送商品的卖家，也须提供正确的Transparency透明计划代码才可以销售，确保仅向买家配送正品商品。

Q7：我申请了Transparency透明计划，是否会影响我FBA在途的未贴标货物入仓，是否影响我在亚马FBA逊仓库的已有的未贴标库存的销售？

A：不会。

• FBA仓库的货物，可以正常销售；

• FBA在途的货物，可以正常入库后，再启动保护流程。

Q8：加入Transparency透明计划的ASIN在FBA仓库中还有许多未贴有Transparency条码的商品，是不是就不能开启保护？

A：不影响，已经在FBA仓库的商品不影响开启保护。

Q9：加入 Transparency 透明计划的产品，FBA发货流程还是一样吗？

A：是的，但是请确保在发货前，每一件商品都正确张贴Transparency透明计划标签。

Q10：加入 Transparency 透明计划后，我们自己的店铺是不是也无法跟卖了？

A：可以跟卖。您可在开启 OPR 的阶段自行添加其他店铺，获得跟卖权限；ASIN 开启保护后有增加店铺需求可直接联系透明计划客户经理协助
添加权限。需要注意跟卖店铺发的该 ASIN 也需要张贴 Transparency 透明计划标签。

Q11：哪些ASIN可以加入Transparency透明计划？目前已经在做的ASIN可以加入吗？还是需要新品ASIN？加入的ASIN有条件限制吗? 

A：新ASIN与已销售中的ASIN均可加入，需要注意加入的ASIN必须是对应R标品牌的ASIN。

Transparency透明计划常见问题



Q12：我可以如何接入API？

A：有两种方式可以接入API：
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1）如果您具备以下能力，可直接进行API对接

• 正在使用自主开发的ERP系统

• 拥有IT开发和维护的能力

• 有亚马逊API的使用经验

2）如果您暂不具备上述技术

• 可联系您的ERP系统服务商或相关合作伙伴以获得解决方案的支持，

• 或前往亚马逊SPN服务商网络咨询相关ERP服务。

Transparency透明计划API常见问题

点击获取技术文档

https://spn.globalsellingcommunity.cn/homePage?initialSessionID=462-8984883-1079245&ld=ELCNAGS-share.amazon.com&ldStackingCodes=ELCNAGS-cn.bing.com%3EELCNAGS-share.amazon.com
https://transparency.amazon.com/v2/help/technical-documentation
https://transparency.amazon.com/v2/help/technical-documentation


Q13：采用代码互通有哪些要求吗？

愿意向亚马逊提供特定 SKU/全球贸易

项目代码(GTIN)的所有序列代码，使用

官方的解决方案，并在分享序列化代

码时，提供必要的技术资源

使用外部可见/可扫描的 1D、QR二维码或数据矩阵二维码格式的序列代
码，且将该条码与全球贸易项目代码(GTIN)贴在包装的同一侧

针对您制造的每件商品，无论在哪里销售该商品，都需应用唯一的

全球贸易项目代码(GTIN/SKU)和序列化代码的组合

使用经序列化的代码，至少 7 个字符，最多 20 个字符
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并且

拥有商品的全球贸易项目代码 (GTIN)，例如通用商品编码
(UPC)、ISBN 或欧洲商品编号 (EAN) 

Transparency透明计划代码互通常见问题



Q14：采用代码互通的话，使用自己现有的代码和与使用Transparency透明计划代码相比，不同的代码在权益上有什么区别吗

防止假货销售
主动防止不良商家在亚马逊上发布、向买家销售和配送假冒商品，无论这些商品的配送渠道
是亚马逊配送还是卖家自配送。

防止错误的变体 存在版本或重大差异的商品变体，无法通过验证并上架销售。

国际商品流通保护 专供其他国家或地区生产的商品，无法通过验证并上架销售。

减少供应链缺陷 使用“退货分析”报告，确定存在商品缺陷或退货的具体批次或批号、厂商、以及分销商。

消费者可验证真伪 无论购买地点/渠道如何，消费者都可以使用亚马逊APP或 Transparency透明计划 APP扫描代
码，验证商品真伪。

无

消费者互动
消费者用亚马逊购物App扫商品上的代码时，还可留评，并查看由品牌定制的内容，包括品
牌视频、促销、Posts(帖子)、关注亚马逊品牌旗舰店等，来提升买家浏览扫码页面的体验。

无

商品详情页面标记 品牌可能有资格在其商品详情页面上展示 Transparency 透明计划标记。 无

功能 详情 使用您现有的代码 使用亚马逊生成的代码

Transparency透明计划代码互通常见问题
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类型 使用您自己的代码 亚马逊发布的Transparency透明计划代码

代码要求
为每件商品分配唯一的、序列化的、非顺序的2D Data Matrix码。商品
上还必须包含全球贸易项目代码（GTIN），如UPC码、EAN码或ISBN条
码。

为每件商品分配唯一的、序列化的、非顺序的2D Data Matrix码。商品
上还必须包含全球贸易项目代码（GTIN），如UPC码、EAN码或ISBN条
码。

创建和序列化的主体
您或您选择的第三方服务商。您必须通过集成Transparency透明计划
API，与亚马逊共享特定SKU/GTIN的所有序列号

Transparency透明计划

代码长度 最少7个字符，最多22个字符 至少26个字符

代码位置 外部可见/可扫描；必须与GTIN印制在包装的同一侧 外部可见

系统集成 已注册的商品(SKU/GTIN)的每一件产品都必须添加序列码，无论销售渠道或目的地

打印
使用现有的打印方式 通过经过审核的Transparency透明计划服务商或其他印刷供应商进行

外部打印或自行打印，

Q15：采用代码互通的话，使用自己的代码与使用Transparency透明计划代码在具体操作性上有什么区别吗？

Transparency透明计划代码互通常见问题



Q16：什么是代码互通的序列化代码？
A：序列化代码是指每件产品的唯一辨识码，常见样式包括以下三种：

一维码样例 二维数据矩阵码样例 QR码样例

Q17: 序列化代码的具体要求有哪些？

A：如需使用Interoperable代码将产品加入Transparency透明计划，您的序列化代码必须满足以下条件：

• 代码为七到二十个字符：

a) 对于一维码，Interoperable代码必须为七到二十个字符并且为数字/字母字符（即：a至z，A至Z，0至9）

b) 对于二维数据矩阵码或者QR码，序列化代码必须包含七到二十个字符的信息并且仅限数字/字母字符（意味着没有特殊字符，例如$或者-）。

• 代码在产品外包装上清晰可见；

• 代码需应用于所有已获全球贸易代码（GTIN；如：UPC、EAN、IBSN等）的生产单件。

• GTIN码和序列化代码的组合具有全球唯一性；

• 代码标签应与GTIN条形码贴在同一侧，且尺寸范围为1.25“ x 2” (3.175 x 5.1 厘米)。

• 您需要联系您的透明计划账户经理最终确认代码的可行性，方可开启看代码互通功能
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Transparency透明计划代码互通常见问题
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Q18：如果我使用自己的序列代码加入，能否享受所有的Transparency透明计划的权益？
A：无论使用亚马逊生成的代码，还是选择使用自己的序列码，卖家都可以享受Transparency透明计划权益。目前，卖家无法享受面向使用亚马
逊发布的 Transparency 透明计划代码的品牌提供的买家互动、商品详情页面“小蓝标”权益。

Q19：使用代码互通加入Transparency透明计划，如何收费？
A：亚马逊会针对您生成或与亚马逊互通的代码收取费用，并根据数量提供折扣。没有项目注册费或订阅费，对每个订单没有最低要求或限制，
也没有添加或删除 ASIN 的费用。

Q20：哪些站点能够使用代码互通？
A：目前，您可以在亚马逊美国、加拿大、德国、法国、意大利、西班牙、英国、和澳大利亚站点使用您自己的代码。

Transparency透明计划代码互通常见问题
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OPR加速福利

Q21：品牌需要具备哪些条件以参加这项福利？

A：您需要保持您的品牌下所有开启保护的产品贴标准确率持续达到100%，并符合亚马逊的其他评估标准。

Q22：我可以在哪里查询我的品牌是否符合加入条件？
A：符合条件的品牌在启动OPR时会自动解锁本项福利。请联系您的Transparency透明计划联系人以获取更多信息。

Q23：如果我品牌下还未有任何处于保护状态的的商品，我是否可以参加本项福利?

A：品牌若已有产品注册并开启 Transparency透明计划保护，可有机会获得此权益。若您品牌下的商品下还未有任何处于保护状
态的商品，您需要先完成当前的注册和OPR审核等流程。一旦您的产品通过 OPR并进入受保护状态，您就可以通过继续正确贴标
所有产品来达到参与本福利的条件。
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附录：

Transparency透明计划后台使用方法

与Softlines商品的双重代码
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如何使用：Transparency透明计划后台

品牌和其授权商，可登录Transparency透明计划自助服务平

台进行项目操作并且查看报告衡量项目投入产出。

• 申请和下载代码

• 管理多用户的使用权限

• 查看品牌保护数据报告
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• 三步自助获取代码：登录 ＞ 申请 ＞ 下载。

• 管理权限：只有品牌方及其赋予权限的经销商或

分销商，才有权限申请和下载代码。

Transparency透明计划后台：代码获取及权限管理



Softlines商品的双重代码

• 服装和鞋类产品的退货量很大，而且退回的产品往往没有原
包装。

• 因此，Transparency透明计划之前要求这些类别的注册产品
必须使用两个编码：一个在外包装上，一个在产品本身上。

• 虽然这不再是强制要求，但仍然强烈建议这类产品使用双重
编码。

A M A Z O N  C O N F I D E N T I A L /  N O T  F O R  D I S T R I B U T I O N  /  M A R C H  2 0 2 4



Softlines商品的双重代码的差别

参数 双重代码（推荐） 单一代码

客户验真和互动
消费者可以在外包装遗失的情况下，仍然进行产品认证和使用互动功
能

消费者不可以在外包装遗失的情况下，仍然进行产品认证和使用互动
功能

Transparency透明计划对退货的检查
当产品退回时，可以扫描Transparency透明计划代码以验证商品是否
为正品

当产品退回时，不可以扫描Transparency透明计划代码以验证商品是否
为正品

能够在产品详情页上推广ASIN已注册
Transparency透明计划的信息

品牌可以按照Transparency透明计划宣传信息，亚马逊产品详情页或
A+内容指南，在其ASIN的产品详情页上宣传其已加入Transparency透
明计划

如果没有Transparency透明计划代码，Transparency透明计划无法保证
退回的产品是否为正品，无法确保消费者收到的商品都是正品

代码成本 标准费用，亚马逊免费提供第二个代码 标准费用

A M A Z O N  C O N F I D E N T I A L /  N O T  F O R  D I S T R I B U T I O N  /  M A R C H  2 0 2 4


