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家用空气调节电器
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类别描述
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本报告中涵盖的家用空气调节电器类别的范围是
指空气净化器、加湿器、除湿器等空气处理产
品，以及客厅风扇、空气循环扇等冷风扇。
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摘要

由于卫生意识的增强和产品的持续开
发，预计家用空气调节电器在2025-

2029 年将稳步增长。此外，以城市地
区为主的小家庭数量不断增加，也推动
了消费者对多功能小家电的需求，例如
具有加湿或冷风扇功能的空气净化器。
消费者多在夏冬季节购买此类产品，因
此大多数品牌会提前一两个月推出新产
品。

©  Euromonitor International

41. 摘要 - 家用空气调节电器

功能和颜色是消费者决定是否购买时所
考虑的重要标准。在功能方面，具有多
功能（包括离子和加湿等功能）和便利
性的产品（例如带遥控器的产品）更受
青睐。简单的白色设计适合各种室内装
饰，而女性消费者通常更偏爱淡粉色或
蓝色的紧凑型超声波加湿器。

尽管日本品牌占据了大部分主要的线下
零售渠道，包括家电和电子产品专卖
店、家居专卖店，但中国卖家也可以通
过提供性价比高的超声波加湿器、冷风
扇以及节能紧凑型空气净化器在线上渠
道找到机会。目前没有具体的法规或合
规要求阻碍海外产品进入日本市场，但
产品必须遵守《电器用品安全法》(The

Electrical Appliance and Material Safety

Act)。



2. 市场概况 - 家用空气调节电器
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预计从2025年起，以空气净化器和冷风扇为主的家用空气调节电器的需求将保持稳定
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2022-2024 年，由于疫情期间的集中购
买，家用空气调节电器需求量出现暂
时性下滑，但会在2025年开始回升。
2024-2029年，家用空气调节电器的需
求量将以3.6%的复合年增长率稳步增
长。

2024-2029 年，在所有子类别中，空气
净化器的市场规模和增长潜力最大，
复合年增长率为 4.4%，这得益于多功
能产品的开发和消费者卫生意识的不
断提高。增长潜力位居第二的是冷风
扇（包括循环扇），原因是在夏季人
们对冷风扇的稳定需求。除此以外，
需要注意住在两房或以上的家庭比较
注重节能省电的性能。

资料来源：Euromonitor International的Passport 数据库里家用电器相关资料。
冷风扇包括立式风扇、塔扇、台扇和空气循环扇。

零售额，10 亿日元

除湿器空气净化器 加湿器 冷风扇



2. 市场概况-家用空气调节电器
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在夏冬季节，由于温湿度/干燥度的变化，家用空气调节电器的销量会出现激增

资料来源：每月平均日均温和相对湿度值来自日本气象厅。
*附录幻灯片中附有 2022 和 2024 年数据供参考。

家用空气调节电器的需求量会根据季节有所变化：夏季（5 至 8 

月）冷风扇和除湿器的需求量增加，秋冬季（10 至 12 月）空气净
化器和加湿器的需求量增加。空气净化器在春季（2 至 4 月）也会
有很多来自花粉过敏人群/消费者的需求。
制造商通常会在旺季之前推出新产品，线下零售商在需求下降后一
般会对产品采取折扣售卖并减少产品展示。
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虽然实体店仍占主导地位，但线上渠道在更注重便利性的消费者中越来越受欢迎
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73. 渠道评估 - 家用空气调节电器

资料来源：Passport Channel Share 和 Euromonitor 的采访

家电和电子产品专卖店是家用空气调节
电器的主要销售渠道，因为像山田电机
和 BIC Camera 之类的大型专卖店提供的
产品丰富多样，而且对供应商的议价能
力强，因而能够提供更优惠的零售价。
专业人员的品牌演示和比较依然能够有
效吸引消费者。

消费者经常在家居产品专卖店购买小型
冷风扇、空气净化器和加湿器，以确保
购买的产品能与室内家具搭配，形成协
调统一的室内设计风格。

家居产品专卖店

凭借便捷的导航和产品比较平台，线上
渠道的方式往往受到 20 至 40 岁年轻消
费者的欢迎。但是，由于消费者事先看
不到实际的产品展示，一旦他们发现收
到的商品与预期不符，可能不满意并退
货。因此，品牌可能需要明确退货政策
和保修条款，以消除消费者的顾虑。

线上渠道

消费者主要通过以下三个渠道购买家用空气调节电器，其中最受欢迎的是家电和电子产品专卖店。

实体店比网店更受欢迎，因为消费者喜欢先看到产品并获得信息
来判断产品是否值得购买。消费者会在网上购买价格便宜或他们
已经熟悉的替换产品或小件物品。

- 某家电制造商经理

家电和电子产品专卖店



主要空气调节电器品牌以广泛的产品系列和创新技术引领市场，而小品牌则专注于小
巧便携式产品

©  Euromonitor International

84. 竞争格局 - 家用空气调节电器

空气处理品类的主要品牌有夏普、松下和大金等主要品牌

主导。这些品牌因为拥有广泛的产品系列和在线下渠道的

强大市场份额而处于领先地位。

戴森凭借创新技术和设计从市场中脱颖而出，而其他小品

牌的市场目标则是在线上渠道平台上销售小巧便携型产

品，以吸引单身人士和小家庭。

28.0%

17.4%

11.3%

9.1%

34.3%

空气净化器、加湿器和除湿器

总市场规模中的品牌份额

资料来源：Euromonitor International、Passport 数据库、消费电器

2023 年零售量（千台）

总零售量：3,082（千台）

其他



主要冷风扇品牌正在广泛渗透各个渠道，而小型企业则优先在线上渠道平台上推出价
格实惠的产品

©  Euromonitor International

94. 竞争格局 - 家用空气调节电器

以零售量计算，60% 的冷风扇市场份额被日本四大品牌

所占据。山善作为龙头老大，凭借实惠的价格和广泛的

渠道覆盖率领先于竞争者。其他知名品牌（如松下、日

立等）拥有广泛的产品系列，定位中高端价位，凭借其

可靠性赢得了消费者的信赖。

其余 40% 的市场份额主要被外国品牌瓜分。这些品牌主

要通过线上渠道渠道提供尺寸紧凑省空间、价格实惠的

产品。

32.0%

12.9%

8.1%
7.6%

39.4%

资料来源：Euromonitor International、Passport 数据库、消费电器

2023 年零售量（千台）
总零售量：3,496（千台）

其他

冷风扇品牌市场份额



功能强大，价位广泛

公司名称：夏普

描述：
夏普是日本主要家电制造商之一，自主研发了净离子群空气净化
技术“Plasmacluster”。该品牌声称该技术可以净化空气、
除臭、减少静电并滋润皮肤。Plasmacluster 的标志和名称在日本
消费者中具有很高的知名度，2021 年 10 月 Plasmacluster 安装产
品的全球累计出货量已超过 1 亿台。

产品定位：
定位广泛涵盖从低到高的各种价位，具有极高的性能以及由智能
手机应用程序提供支持的方便使用的功能

家用空气调节电器 SKU 数量、份额（百分比）和价格范围（收集
的数据）
• 空气净化器 10 个 SKU (24%)_11,880-135,265 日元
• 加湿器 8 个 SKU (19%)_19,611-31,680 日元
• 除湿器 17 个 SKU* (40%)_22,329-76,780 日元
• 冷风扇 7 个 SKU (17%)_8,343-24,200 日元

以上子类别的 SKU 总数：249 个 SKU (100%) *包括 14 种专门用于烘干衣
物的除湿器

©  Euromonitor International
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图片来源：夏普
（资料来源：截至 2024 年 11 月，SKU 信息来自夏普在线目录 
https://jp.sharp/；价格信息来自 K 的网上商店）



冷风扇的高性价比功能和最高份额

公司名称：山善

描述：
山善集贸易公司和制造商的职能于一身，既策划和开发各类机械行
业的产品，又负责这些产品的分销。
山善的优势在于建立了以家居产品零售专卖店和自有平台为主的
渠道分销，同时还渗透到家电和电子产品专业连锁店以覆盖更多消
费者。
公司提供的产品具有出色的性价比，其中尤为受欢迎的是电风扇。

产品定位：
定位于中低价位和高性价比功能

家用空气调节电器 SKU 数量、份额（百分比）和价格范围（收集的
数据）
• 加湿器 12 个 SKU (31%)_2,850-29,800 日元
• 除湿器 3 个 SKU (8%)_15,800-23,800 日元
• 冷风扇 24 个 SKU (61%)_4,280-15,800 日元

上述子类别的 SKU 总数：39 个 SKU (100%)

©  Euromonitor International
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图片来源：山善
（资料来源：截至 2024 年 11 月，山善的“YAMAZEN”品牌线上商店）



设计时尚，在电子产品专卖店甚至百货商场中具有
较高的占有率。

公司名称：戴森

描述：
戴森是在日本市场取得较高占有率的外国品牌。其著名的“无叶风
扇”凭借安全性和时尚的外观吸引众多消费者。
戴森的总部位于英国，早在 1998 年便已进入日本市场。戴森在日本
主要通过线上平台和线下电子产品专卖店进行产品推广，其产品多在
大型家电零售店中展示，从而获得了消费者的认可和信赖。
品牌对创新和美学的追求赢得了日本中高收入消费者的青睐。

产品定位：
定位于高档价位，具有创新的设计和功能，瞄准注重高品质生活的高
端消费者

家用空气调节电器 SKU 数量、份额（百分比）和价格范围（收集的数
据）
o 空气净化器 2 个 SKU (12%)_79,800-89,800 日元
o 具有加湿和冷风扇功能的空气净化器 4 个 SKU (25%)_69,800-99,000 

日元
o 具有冷风扇功能的空气净化器 10 个 SKU (63%)_49,940-91,300 日元
上述子类别的 SKU 总数：16 个 SKU (100%)

©  Euromonitor International
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（资料来源：截至 2024 年 11 月，戴森在线目录 
https://www.dyson.co.jp/air-treatment）



进口家用空气调节电器实行零关税，进口前需申报和检验

• 在家用空气调节电器中，所有使用交流适配器的电气产品均需符合《电气用品安全法》(“the

Electrical Appliance and Material Safety Act”) 和《消费生活用品安全法》(“Consumer Product

Safety Act”) 的规定。根据这些规定，所有进口产品均需在经济产业省备案，符合技术标准，
在装运前准备和保存最终检验记录并贴上标签。

✓ 根据《电气用品安全法》，电器产品必须经过进口商或申报供应商的检查，以确保其符合
技术要求。

✓ 对于交流/直流电源装置等特定电气设备和材料，除按规定进行自查外，申报供应商还须
接受经济产业省 (METI) 针对每种类别登记备案的合格评定机构的合格评定。只有履行了以
上义务，申报供应商才能在其产品上加贴 PSE 标签。否则，其产品将被禁止在日本销售。

• 日本对包括空气净化器、加湿器、除湿器、冷风扇在内的家用空气调节电器不征收特殊关
税，与进口杂项商品一样，无论原产国是哪里，都实行零关税。

©  Euromonitor International

135. 主要法规 - 家用空气调节电器

资料来源：经济产业省及日本海关官方网站



6. 消费者偏好 - 家用空气调节电器
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尽管不同消费者群体在不同季节对空气质量的需求各不相同，但多功能的家用空气调
节电器更加吸引家庭消费者

空气净化器
以 20 至 50 岁人群为主的消费者对室内灰尘和空气气味
很敏感，例如花粉、尘螨、异味、病毒、过敏原、霉菌
等。30 岁左右的女性消费者是空气净化器的最大消费
群体，且以客厅使用居多。

加湿器
冬季容易发生感冒或流感，因此许多消费者使用加湿器
来缓解室内空气的干燥度。此外，二三十岁的女性消费
者可能会使用超声波加湿器来进行美容，例如滋润皮肤
和头发。

虽然一些消费者喜欢加湿和空气净化一体机，以节省室内空间和预算，但还有些消费者会分开购买两类产品，
因为他们认为功能越多，需要的维护频率就越高。总的来说，对于这些家用空气调节电器，耐用性和易维护性是
消费者做出购买决定时的重要考虑因素。

- 销售，电器专卖店

除湿器
在室内晾晒衣物的消费者经常会遭遇雨季潮湿造成的衣
物潮湿气味的问题。尤其是人员较多、洗衣较频繁的家
庭，会使用除湿器代替或补充烘干机。

冷风扇
一部分家庭，特别是有儿童和老人的家庭，往往使用冷
风扇来补充或代替空调。他们选择较温和的冷风功能或
使用冷风扇来使空气循环流动以节省能源。



6. 消费者偏好 - 家用空气调节电器
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2LDK 以上住宅的消费者（一般为有孩家庭）可能会购买专为较大空间而设计的家用空
气调节电器

以独居者为主的城市消费者通常居住在空间相对较小的公
寓中。居住在市中心或想要节省生活成本的独居者一般居
住在 8 至 12 畳大小的单间公寓中。这些消费者会选择适合
房间大小的便携式、紧凑型家用空气调节电器。

居住在城市的夫妻家庭或一孩家庭多居住在 2LDK* 公寓
中。考虑到客厅空间，他们偏爱适合 16-25 畳房间大小的
家用空气调节电器。一些消费者还会购买容量较大的电
器，以便覆盖更多空间。

在郊区或农村地区有更多大规模家庭居住在多层独栋住宅
中。这些消费者更喜欢专为大房间（包括 25 畳以上大小的
房间）设计的空气净化器、加湿器和循环扇。

房间大小示例
一居室（单间） 2LDK 公寓

3LDK 公寓

*2、3 等数字表示卧室的
数量。卧室的大小约为 5 

至 8 畳。

*LDK 是缩写词，表示客
厅、餐厅和厨房。客厅、
餐厅和厨房的总面积为 

* 畳是指日本的榻榻米，1 畳
约等于 1.62m2

。日本常用畳数
来表示房间大小，品牌也多使
用此单位取代平方米。



6. 主要产品属性 - 家用空气调节电器
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消费者最注重功能性，并且偏爱白色等更容易与室内风格搭配的简单色彩

• 消费者在购买时会优先考虑功能，注重 WiFi 连接、自动化和智能手
机控制。能够释放离子的空气净化器可以减少异味，因而对有宠
物、儿童或老人的家庭具有吸引力。具有加湿功能的空气净化器等
多功能型号也颇受欢迎。

• 在颜色方面，白、灰、黑等简单百搭的颜色更受青睐，与大多数家
庭现有的室内装饰都能搭配。以女性为主要目标消费者的超声波加
湿器往往还提供浅粉色和蓝色等其他颜色。

• 空气净化器的尺寸一般与房间大小成比例，但消费者更喜欢较小的
尺寸。在加湿器方面，超声波等便携式型号更受青睐。

• 形状也逐渐成为产品设计的一个重要因素。过去的空气净化器以方
形为主，但近年来，圆柱形款式越来越多。在冷风扇方面，人们更
喜欢类似循环扇形状的型号，或者类似戴森那样的立式型号。

• 静音性能是空气净化器和冷风扇的关键因素之一，因为消费者在睡
觉或在家工作时也会使用这些产品。有些品牌开发了“睡眠模式”
或“静音模式”来满足这些需求。

功能

颜色

尺寸

形状

静音性能
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消费者更青睐于功能强大、便携设计的整体环境电器

客户对子类别环境电器属性的重视程度
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空气净化器 加湿器 除湿器 冷风扇

功能 高 中高 高 中高

颜色 中 中高 中低 中低

尺寸/容量 高 高 中高 低

形状 中高 高 低 低

静音 中 低 低 中高

消费者看重的主要
因素

高效去除微粒、加
湿、除臭等多功能

类似水箱的便携尺寸
衣物烘干效果，具有
除臭功能、定时器功

能、节能
风速可调，风量强劲
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家用空气调节电器
空气净化器
加湿器
除湿器
冷风扇

主要产品属性和目标消费者
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单功能空气净化器品牌的目标客户是居住在两至三人公寓的消费者，公寓面积为 
16-20 畳，相当于客厅和餐厅的大小

空气净化器 单功能空气净化器
238 个 SKU (69%)

加湿空气净化一体机
103 个 SKU (30%)

加湿除湿空气净化一体机
5 个 SKU (1%)

功能
（描述）

空间杀菌除臭 (5%)
次氯酸 (4%)
光触媒 (4%)
最大风量（立方米/分钟）(2%)
净化时间（分钟/畳）(2%)

最大风量（立方米/分钟）(7%)
净化时间（分钟/畳）(7%)
次氯酸 (6%)
空间杀菌除臭 (5%)

净化空间（畳）(80%)
空间加湿（畳）(80%)
空间除湿（畳）(80%)

颜色 白色 (53%)
黑色 (24%)

白色 (54%)
棕色 (18%)

棕色 (60%)
白色 (40%)

目标房间大小 16-20 畳 (12%)
21-25 畳 (8%)

21-25 畳 (24%)
31-35 畳 (24%)

32 畳 (60%)
21 畳 (40%)

价格 显示最多的价位
10,001-20,000 日元 (21%)
低价位
0-10,000 日元 (6%)
20,001-30,000 日元 (12%)
最低 3,929 日元 - 最高 305,800 日元

显示最多的价位
60,001-70,000 日元 (24%)
低价位
10,001-20,000 日元 (6%)
20,001-30,000 日元 (2%)
最低 11,800 日元 - 最高 204,600 日元

显示最多的价位
> 100,001 日元 (60%)
低价位
50,001-60,000 日元 (20%)

最低 57,800 日元 - 
最高 167,200 日元

空气净化器常见的产品特性和宣传卖点

* 畳是指榻榻米，1 畳约等于 1.62m2

。
标注：关于功能、颜色和目标房间大小，所列百分比代表在所调查的产品中，声称具有该特征的产
品的比例。由于一个产品可能具有多个特征，因此这些特征的百分比总和不一定等于100%。 资料来源：友都八喜和 K’s Denki 网站，截至 2024 年 11 月，共计 346 个 SKU）
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线上平台上销售的空气净化器以低价位产品为主，因为网上有更多小品牌和老款型号

在空气净化器中，单一功能的空气净
化器在线上和线下商店的货架份额最
大，其次是加湿空气净化一体化。在
线上市场销售的这两类产品中，以低
价位产品较多。在线下渠道中，货架
份额较高的是大品牌的 60,001-70,000 

日元价位、适用于 25 畳左右房间的产
品，以及 100,001 日元以上价位、具
有次氯酸杀菌功能或限量版设计
等附加值的产品。 

小品牌低价位产品的货架份额也较
高。此外还包括大品牌在 2019、2021 

年生产、已停止在线下商店销售的低
价位老款产品。

■线上渠道 152 个 SKU
■线下商店 238 个 SKU

单一功能的空气净化器 加湿空气净化一体机

资料来源：线上渠道（Amazon 和 Rakuten），在 Amazon 上，相关子类别中展示的产品按“畅销”产品排序并进行了审计。
赞助产品被排除在外。在 Rakuten，相关子类别中展示的产品按“用户评价数”排序，145 款产品进行了审计。两次店铺审计
均于 2024 年 12 月进行。线下商店（友都八喜和 K's denki）审计于 2024 年 11 月进行。

■线上渠道 81 个 SKU
■线下商店 103 个 SKU

（日元）

产品价格分布图
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单功能空气净化器的目标消费者群体非常广泛，提供多种型号，适用于卧室、客厅等
各种空间

单一功能的空气净化器受到从独居者到家庭等广泛
消费者群体的青睐，并且根据房间大小有多种型号
可供选择。尤其花粉过敏或养宠物人士，以及有婴
幼儿童的家庭，是具有离子释放或除臭功能的单一
功能空气净化器的主要用户

20 至 40 岁之间的女性以及有孩子或老人的家庭，对
于具有加湿功能的空气净化器的需求较高。除了保
持房间空气清洁外，对这些产品的美容和防感冒功
能的需求也很高。



畅销的空气净化器强调其能够去除 99% 的灰尘、花粉和细菌等物质

产品名称：戴森三合一暖风空气净化器
产品描述：本型号集空气净化器、风扇、暖风机三种功
能于一体，在净化室内空气的同时，还能吹送冷风和暖
风。产品声称具有强大的空气净化能力，可捕获 

99.95% 的室内灰尘和花粉。此外，该型号还声称具有
高效性能，最大旋转范围可达 350°，可使室内空气循
环流动
颜色：白色
尺寸：宽 248 x 高 746 x 深 248（毫米）
重量：5.3 千克
净化面积：8 畳（西式房间）
净化时间：28 分钟（8 畳）
噪音：23.8db-49db

价格：55,000 日元

©  Euromonitor International

227. 主要产品属性 - 家用空气调节电器_空气净化器

产品名称：夏普加湿除湿空气净化器 (KI-SD50-W)

产品描述：该型号配备 Plasmacluster 25000，声称具有
四大功能：干衣、除湿、加湿和空气净化。该型号适合
经常在室内晾晒衣物的人群，以及经常不在家因而房间
内容易积尘或潮湿的人群，例如独居者或双职工夫妻。
颜色：白色
尺寸：宽 350 x 高 656 x 深 285（毫米）
重量：13 千克
净化室内面积：21 畳
加湿室内面积：11 畳（西式房间）
净化时间：13 分钟（8 畳）
噪音：23db-54db

价格：64,200 日元

产品名称：Cado 除菌空气净化器 (AP-C130-IB)

产品描述：具有臭氧空气杀菌功能的空气净化器。该
型号配备臭氧消毒装置，声称具有高效净化空气的功
能，可以在约 30 分钟内去除空气中和附着的 99% 以
上的细菌和病毒。此外，它还声称其设计精美、尺寸
紧凑，同时具有强大的风扇和高性能 HEPA 过滤器。
颜色：黑色
尺寸：宽 240 x 高 315 x 深 240（毫米）
重量：4.5 千克
净化室内面积：17 畳（28m2）
噪音：26db-60db

价格：44,840 日元

友都八喜 “YODOBASHI” 线上商店展示的主要畅销产品（截至 2024 年 12 月）
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家用空气调节电器
空气净化器
加湿器
除湿器
冷风扇

主要产品属性和目标消费者



加湿器 超声波加湿器
242 个 SKU (54%)

混合*加湿器
106 个 SKU (24%)

雾化加湿器
67 个 SKU (15%)

蒸汽加湿器
32 个 SKU (7%)

功能
（描述）

香薰加湿器 (21%)
雾 (20%)
LED (10%)
抗菌 (4%)

目标房间大小及加湿量 
(ml/h) (37%)
雾 (13%)
香薰加湿器 (7%)

目标房间大小及水箱尺寸
（升）(39%)
防热水泄漏 (3%)

目标房间大小 (37%)
配备直流电机 (16%)

颜色 白色 (42%)
粉色 (11%)

白色 (58%)
灰色 (18%)

白色 (67%)
黑色 (10%)

白色 (64%)
黑色 (12%)
棕色 (12%)

目标房间大小 <=10 畳 (31%)
11-20 畳 (4%)

11-15 畳 (38%)
<=10 畳 (12%)
21-25 畳 (11%)

<=10 畳 (39%)
16-20 畳 (22%)
11-15 畳 (18%)

16-20 畳 (24%)
<=10 畳 (24%)
11-15 畳 (16%)

价格 显示最多的价位
3,001-4,000 日元 (23%)
低价位
<2,000 日元 (10%)
2,001-2,500 日元 (10%)
最低 953 日元 - 最高 79,200 
日元

显示最多的价位
15,001-20,000 日元 (25%)
低价位
<5,000 日元 (0%)
5,001-10,000 日元 (11%)
最低 6,980 日元 - 最高 
55,560 日元

显示最多的价位
10,001-15,000 日元 (28%)

低价位
<5,000 日元 (21%)
最低 2,750 日元 - 最高 
38,500 日元

显示最多的价位
25,001-30,000 日元 (28%)

低价位
<10,000 日元 (9%)
最低 2,270 日元 - 最高 
75,360 日元

7. 主要产品属性 - 家用空气调节电器_加湿器
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超声波加湿器更侧重于香薰用途，而其他类型的加湿器则更多地声称可加湿室内空
气，主要适合客厅和餐厅大小的面积

加湿器常见的产品特性和宣传卖点

标注：关于功能、颜色和目标房间大小，所列百分比代表在所调查的产品中，声称具有该特征的产品
的比例。由于一个产品可能具有多个特征，因此这些特征的百分比总和不一定等于100%。

*混合型是雾化型和超声波/蒸汽型的组合

（资料来源：友都八喜和 K’s Denki 网站，截至 2024 年 11 月，共计 447 个 SKU）
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超声波加湿器在线下和线上渠道的价位分布相似，而线上渠道的混合型加湿器则以小
尺寸和低价位的产品为主。

在加湿器中，超声波加湿器在线上和
线下商店的货架份额最大，其次是混
合型加湿器。

在超声波加湿器方面，线上和线下渠
道的价位分布相似，份额最高的集中
在 2,000 日元以下和 3,001-4,000 日元
价位，主要适合 8 畳以下的房间。

在混合型加湿器方面，线上卖家提供 

10,000 日元的低价位产品。其中许多
产品的加湿能力较小，并且声称是
“桌面型”加湿器。而线下渠道中的
混合型加湿器以高价位产品居多，其
中许多设计用于 14 畳以上的房间。

■线上渠道 146 个 SKU
■线下商店 242 个 SKU

超声波加湿器 混合加湿器

资料来源：线上渠道（Amazon 和 Rakuten），在 Amazon 上，相关子类别中展示的产品按“畅销”产品排序并进行了审计。
赞助产品被排除在外。在 Rakuten，相关子类别中展示的产品按“用户评价数”排序，145 款产品进行了审计。两次店铺审计
均于 2024 年 12 月进行。线下商店（友都八喜和 K's denki）审计于 2024 年 11 月进行。

■线上渠道 73 个 SKU
■线下商店 106 个 SKU

（日元）

产品价格分布图
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雾化和蒸汽加湿器在线上渠道的价位较低，表明消费者更愿意在线购买更小巧紧
凑、更便携的产品

无论是雾化型还是蒸汽型加湿器，线
上产品的货架份额都主要集中在较低
价位。在蒸汽加湿器方面，线上渠道
的许多产品声称是“桌面型”和“紧
凑型”产品，适合1 0  畳以下的房
间，价格低于 5,000 日元，而线下渠
道的产品多适合 8 畳以上的房间。

同时，线上商店的蒸汽加湿器产品
非常有限，其中有一些还是超过 

40,001 日元的高价位产品。这些产品
来自一些小品牌，声称具有出色的杀
菌性能，并配有湿度传感器和控制显
示功能。

■线上渠道 32 个 SKU
■线下商店 67 个 SKU

雾化加湿器 蒸汽加湿器

资料来源：线上渠道（Amazon 和 Rakuten），在 Amazon 上，相关子类别中展示的产品按“畅销”产品排序并进行了审计。
赞助产品被排除在外。在 Rakuten，相关子类别中展示的产品按“用户评价数”排序，145 款产品进行了审计。两次店铺审计
均于 2024 年 12 月进行。线下商店（友都八喜和 K's denki）审计于 2024 年 11 月进行。

■线上渠道 9 个 SKU
■线下商店 32 个 SKU

（日元）

产品价格分布图
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超声波加湿器的主要目标群体是追求便携性和独特造型的女性消费者，而其他类型则
受到大户型家庭的青睐

• 注重皮肤保湿的女性消费者和办公室人员是超声
波加湿器的主要目标群体。超声波加湿器通常采
用更便于搬动的小尺寸设计，有些型号还支持使
用香氛。还有粉红色等更多缤纷的设计以及独特
形状，甚至还有 Sanrio三丽鸥 等角色联名款。

• 混合型加湿器尺寸较大，而且更注重清洁功能。
此类产品通常适合房间较大的消费者，如成员较
多的家庭或办公场所。这些消费者更看重长时间
持续加湿。

• 雾化型加湿器加湿效果又快又好，适合重视加湿
能力与加湿速度的消费者，例如有婴儿的家庭。

• 蒸汽型加湿器节能效果佳，因此吸引那些注重减
少电费的人群。



除了加湿能力外，杀菌和易于维护也是决定是否购买时考虑的重要因素

产品名称：大日蒸汽混合型加湿器 (HD-RXT524-T)

产品描述：该产品声称具有高效的加湿功能，采用混合系
统和根据湿度水平运行的自动操作系统。此外，它还声称
其运行安静并采用能与室内装饰和谐搭配的设计。在便利
性方面，它声称可更换托盘盖，需要的维护较少，带有手
柄，便于搬动，并且具有节能模式，可节省成本。
颜色：棕色
尺寸：宽 375 x 高 375 x 深 175（毫米）
重量：4.6 千克
加湿面积：14 畳（西式房间）
加湿量：500ml/h（标准）
持续加湿时间：10 小时（标准）
价格：28,380 日元

©  Euromonitor International

287. 主要产品属性 - 家用空气调节电器_加湿器

产品名称：APIX 超声波香薰加湿器 SHIZUKU 迷你 

(AHD-144-WH)

产品描述：该产品声称体积小巧，但加湿能力却高达
约 250ml/h。其抗菌滤芯具有良好的卫生清洁性能，
可以抑制水箱中的细菌滋生，保持室内空气清洁。该
产品还声称具有情感价值，其描述中介绍用户可以将
一些香薰精油滴入托盘以释放芳香，并且 LED 灯可以
进行“低/高/关闭”三档调节。
颜色：白色
尺寸：宽 173 x 高 265 x 深 170（毫米）
重量：0.8 千克
加湿面积：4-6 畳（西式房间）
加湿量：250ml/h

持续加湿时间：6 小时
价格：5,630 日元

产品名称：象印雾化加湿器 (EE-RT35-WA)

产品描述：该型号产品按照适合的房间大小来描述其加
湿能力。产品描述中介绍，该雾化加湿器适合最大面积
为 10 畳的木屋，或 17 畳的西式房间。该产品声称具有
多个便捷的特性，包括 4.0L 的大容量水箱，持续时间
长，且采用易于清洁的宽口设计。此外，它还声称具有
保护儿童和防泄漏功能。
颜色：白色
尺寸：宽 240 x 高 275 x 深 260（毫米）
重量：2.3 千克
加湿面积：10 畳（西式房间）
加湿量：350ml/h（强劲模式）
持续加湿时间：6 小时（强劲模式）
价格：28,380 日元

友都八喜线上商店展示的主要畅销产品（截至 2024 年 12 月）
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家用空气调节电器
空气净化器
加湿器
除湿器
冷风扇

主要产品属性和目标消费者



除湿器 压缩机除湿器
44 个 SKU (56%)

干燥剂除湿器
24 个 SKU (30%)

混合*除湿器
9 个 SKU (11%)

帕尔帖除湿器
2 个 SKU (3%)

功能
（描述）

干衣机和除湿器 (70%)
除湿量（升/天）(25%)

干衣机和除湿器 (79%)
容量（畳）(25%)

干衣机和除湿器 (89%)
容量（畳）(44%)

紧凑尺寸 (100%)

颜色 白色 (80%)
灰色 (7%)

白色 (75%)
灰色、米色、金色 (8%)

白色 (100%) 白色 (50%)
灰色 (50%)

目标房间大小 11-15 畳 (23%)
16-20 畳 (14%)

11-15 畳 (54%)
16-20 畳 (13%)

26-30 畳 (33%)
38 畳 (22%)

不适用

除湿能力** 6-10 升/天 (14%)
16-20 升/天 (9%)

6-10 升/天 (13%)
1-5 升/天 (8%)

16 升/天 (22%)
13 升/天 (11%)

不适用

价格 显示最多的价位
40,001-50,000 日元 (30%)
低价位
<20,000 日元 (14%)
最低 14,306 日元 - 最高 
320,450 日元

显示最多的价位
30,001-40,000 日元 (38%)
低价位
<20,000 日元 (21%)
最低 15,870 日元 - 最高 
64,800 日元

显示最多的价位
50,001-60,000 日元 (33%)
低价位
<50,000 日元 (22%)
最低 49,500 日元 - 最高 
109,890 日元

显示最多的价位
<5,001 日元 (50%)
低价位
<5,000 日元 (50%)
最低 4,780 日元 - 最高 5,478 
日元

7. 主要产品属性 - 家用空气调节电器_除湿器
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衣物除湿是大多数除湿器的重要特性，其中适合单个房间的容量较受欢迎

除湿器常见的产品特性和宣传卖点
*混合型是指压缩机和干燥剂组合
** 日本东部标准为 50Hz 以下

标注：关于功能、颜色和目标房间大小，除湿能力，所列百分比代表在所调查的产品中，声称具有该特征的产品的
比例。由于一个产品可能具有多个特征，因此这些特征的百分比总和不一定等于100%。

（资料来源：友都八喜和 K’s Denki 网站，截至 2024 年 11 月，共计 79 个 SKU）
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线上渠道中有更多低价位的老款除湿器和小品牌产品

线上平台的压缩机除湿器和干燥剂除湿
器价格定位均低于线下渠道。
价格差距来自于更多继续以低价位在线
上销售的老款型号，例如大品牌的 

2020 和 2021 款。此外，线上平台上还
有更多小品牌的低价位产品。

■线上渠道 43 个 SKU
■线下商店 44 个 SKU

压缩机除湿器 干燥剂除湿器

资料来源：线上渠道（Amazon 和 Rakuten），在 Amazon 上，相关子类别中展示的产品按“畅销”产品排序并进行了审计。
赞助产品被排除在外。在 Rakuten，相关子类别中展示的产品按“用户评价数”排序，145 款产品进行了审计。两次店铺审计
均于 2024 年 12 月进行。线下商店（友都八喜和 K's denki）审计于 2024 年 11 月进行。

■线上渠道 19 个 SKU
■线下商店 24 个 SKU

（日元）

产品价格分布图
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在线上平台中，帕尔帖除湿器因价格低廉、便携性高而吸引消费者

混合型除湿器在除湿器中的价格最高，
其中大部分线下产品的价格超过 5 万日
元。在线上商店有价格低于 5 万日元的
混合型除湿器销售。这些除湿器大多来
自小品牌。

帕尔帖除湿器在线上平台中的货架份额
最高，而在线下电子专卖店中极少见。
它们主要定位于 1 万日元以下的低价
位，声称体积小巧、便于搬动。消费者
通常在睡觉时放在床边使用，或者放在
鞋柜等特殊区域进行除湿。

*帕尔帖除湿器(Peltier Dehumidifier)是
一种使用帕尔帖效应原理工作的除湿设
备，适合用于小型空间的除湿需求,但
不适合大面积或高湿度环境的除湿工
作。

■线上渠道 7 个 SKU
■线下商店 9 个 SKU

混合型除湿器 帕尔帖除湿器*

资料来源：线上渠道（Amazon 和 Rakuten），在 Amazon 上，相关子类别中展示的产品按“畅销”产品排序并进行了审计。
赞助产品被排除在外。在 Rakuten，相关子类别中展示的产品按“用户评价数”排序，145 款产品进行了审计。两次店铺审计
均于 2024 年 12 月进行。线下商店（友都八喜和 K's denki）审计于 2024 年 11 月进行。

■线上渠道 59 个 SKU
■线下商店 2 个 SKU

（日元）

产品价格分布图
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室内晾晒衣物和房间没有空调的消费者是除湿器的主要目标群体

在日本，许多人在夏天饱受房间潮湿之苦。此外，在雨
季也会有许多人在室内晾晒衣服。

居住在单间公寓或较低楼层（可能湿度较高）的人、很
少使用空调或洗衣烘干机的中低收入家庭，以及洗衣量
较大的大家庭，往往会使用除湿器。



用户想找一种可以高效烘干衣物并节省用电的除湿器

产品名称：松下干衣除湿器 (F-YZX60B-H)

产品描述：该产品声称为干燥剂除湿器，其性能不受温
度影响。它强调即使在雨季和寒冷的冬季，也能发挥强
大的除湿功能。此外，它还声称其宽气流可以一次烘干
大量衣物，并且具有一个便捷功能，即干燥度传感器能
感应到烘干完成并自动停止烘干操作。此外，它还声称
体积轻巧，配有手柄，方便在家中四处移动。
颜色：白色
尺寸：宽 178 x 高 459 x 深 357（毫米）
重量：6 千克
除湿面积：14 畳*（西式房间）
价格：29,400 日元

©  Euromonitor International

347. 主要产品属性 - 家用空气调节电器_除湿器

产品名称：双鸟干衣除湿器 (JS-E955W)

产品描述：该产品声称具有强大的除湿功能和能使空气
高效流动的百叶窗设计。产品描述中介绍其除湿能力高
达 7.1 升/天，烘干衣物所需时间仅为自然晾干时间的 

1/9，适合晚上洗完第二天就穿的衣服或厚毛巾。它还
声称采用压缩机除湿方式，节能省电。费用约为每小时 

5.3 日元 (60Hz)。此外，该产品还声称具有方便的定时
关机功能，可以在 1 到 8 小时范围内以 1 小时为增量进
行设置，方便在外出或睡觉前使用。
颜色：白色
尺寸：314 毫米（宽）*527 毫米（高）*225 毫米
（深）
重量：10 千克
除湿面积：16 畳*（西式房间）
价格：20,680 日元

产品名称：山善干衣除湿器 (YDC-G12)

产品描述：该型号从设计角度声称其具有出色的除湿性
能。产品描述中介绍其采用长条形横向设计，方便放置
在衣物下方，从正下方除湿，使空气穿过衣物，从而更
高效地烘干衣物。它还具有便捷和节能的功能，通过检
测室内湿度并自动调节气流来减少烘干衣物所需的时
间。
颜色：白色
尺寸：520 毫米（宽）*380 毫米（高）*232 毫米（深）
重量：13.7 千克
除湿面积：25 畳*（西式房间）
价格：18,460 日元

友都八喜线上商店展示的主要畅销产品（截至 2024 年 12 月）

* 畳是指日本的榻榻米，1 畳约等于 1.62m2
。日本常用畳数来表示房间大小，品牌也多使用此单位取代平方米。
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家用空气调节电器
空气净化器
加湿器
除湿器
冷风扇

主要产品属性和目标消费者
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品牌强调产品采用直流电机，这表明其运行安静，节能省电

冷风扇 客厅风扇
93 个 SKU (41%)

空气循环扇
132 个 SKU (59%)

功能
（描述）

直流电机 (70%)
遥控 (63%)
摆头风扇 (8%)

直流电机 (48%)
遥控 (32%)
无绳 (11%)

颜色 白色 (47%)
灰色 (16%)

白色 (58%)
灰色 (17%)
黑色 (17%)

静音 工作音量 20-50 dB (16%)
最小音量 10-20 dB (3%)
（注：28% 的客厅风扇注明了运行时的噪音水平
（以分贝为单位）。）

不适用

价格 显示最多的价位
5,001-10,000 日元 (28%)

低价位
<5,000 日元 (5%)
最低 3,100 日元 - 最高 79,750 日元

显示最多的价位
5,001-10,000 日元 (30%)

低价位
<5,000 日元 (14%)
最低 2,728 日元 - 最高 43,820 日元

冷风扇常见的产品特性和宣传卖点

（资料来源：友都八喜和 K’s Denki 网站，截至 2024 年 11 月，共计 2,187 个 SKU）
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冷风扇产品在线下和线上渠道的价位趋势相同，但小品牌在线上渠道推出的产品多为
低价位产品

在冷风扇中，空气循环扇产品略多于客
厅风扇，因为空气循环扇很可能全年都
在使用。线上和线下商店的价位趋势相
似，但在线上商店中，5,001-10,000 日
元价位的货架份额较大。
线上商店的客厅风扇和空气循环扇品牌
更加多样，价格低于线下渠道，而线下
渠道的产品更多来自大品牌。

■线上渠道 244 个 SKU
■线下商店 93 个 SKU

冷风扇 - 客厅风扇 冷风扇 - 空气循环扇

资料来源：线上渠道（Amazon 和 Rakuten），在 Amazon 上，相关子类别中展示的产品按“畅销”产品排序并进行了审计。
赞助产品被排除在外。在 Rakuten，相关子类别中展示的产品按“用户评价数”排序，145 款产品进行了审计。两次店铺审计
均于 2024 年 12 月进行。线下商店（友都八喜和 K's denki）审计于 2024 年 11 月进行。

■线上渠道 263 个 SKU
■线下商店 132 个 SKU

（日元）

产品价格分布图
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有小孩或老人的家庭更加青睐于客厅风扇，而空气循环扇更加适合多居室或阁楼住宅
的人群

• 大居室或带阁楼住宅的消费者倾向于使用带有空调
或暖风的空气循环扇来循环空气或节省用电。

• 因此，空气循环扇的尺寸通常比客厅风扇小，便于
搬动，也更方便放置在厨房、走廊或浴室等地方。

• 客厅风扇更受青睐的是它的调速功能和安静性能。
有孩子和/或老人的家庭更喜欢使用客厅风扇，以
避免空调导致室温过低，以及在睡觉时使用。

• 有些品牌声称其风扇运行时非常安静，或开发了
“睡眠模式”或“静音模式”功能，以吸引喜欢安
静运行的消费者。同时，备受青睐的风速调档功能
可根据不同的使用场景和季节来选择合适的风速。



消费者可能偏爱能够检测室温和人，并吹送温和冷风的客厅风扇

产品名称：巴慕达果岭风扇 Studio (AGR01JP-WH)

产品描述：该型号声称其具有高效的功能，既可以当风
扇使用，也可以当空气循环扇使用。采用直流电机，可
以精细地调节从微风到大风的不同气流，还具有安静运
行和高度节能的性能。此外，它还强调可以产生每分钟 

14,700 升的大气流，可以防止浴室发霉或用于在室内吹
干衣物。
颜色：白色
尺寸：宽 598 x 深 520 x 高 900（毫米）
重量：3.6 千克
价格：20,490 日元

©  Euromonitor International

397. 主要产品属性 - 家用空气调节电器_冷风扇

产品名称：西罗卡客厅风扇 (SF-HC151HD)

产品描述：该产品声称具有人脸识别传感器和人体运动
轨迹传感器的便捷功能。传感器使其能够有效地将风吹
送到人们需要的区域。它还声称具有安静运行的特性和
源自日本制造的高品质。
颜色：黑色
尺寸：宽 310 x 深 310 x 高 880（毫米）
重量：3.8 千克
价格：5,890 日元

产品名称：小泉成器带直流电机和遥控器的客厅风扇 (KLF-

30241/W)

产品描述：该产品采用直流电机，具有突出的便捷功能，
可以调节 12 级风量，并通过温度传感器检测室温以自动
控制风量。此外，它还可左右进行 40 度、70 度、110 度
摆动，以覆盖大范围的空间。
颜色：白色
尺寸：宽 360 x 深 360 x 高 840（毫米）
重量：3.1 千克
价格：10,490 日元

友都八喜线上商店展示的主要畅销产品（截至 2024 年 12 月）



直流电机型和可拆卸空气循环扇因其使用方便和易于维护而广受欢迎

产品名称：山善空气循环扇 (YAS-CH181-GG)

产品描述：这款空气循环扇声称具有便捷的特性，可
以完全拆卸并用水清洗，无需使用任何工具即可进行
维护。产品支持左右摆动和垂直向上调节风向，可调
节 3 种模式。它还带有手柄，方便搬动。
颜色：灰色
尺寸：宽 225 x 深 220 x 高 315（毫米）
重量：1.8 千克
价格：3,330 日元

©  Euromonitor International

407. 主要产品属性 - 家用空气调节电器_冷风扇

产品名称：山善直流电机空气循环扇 (YKAR-EDW15-W)

产品描述：该产品声称具有便捷的特性。它可以完全拆
卸并用水清洗，无需任何工具即可进行维护，而且采用
直流电机，与交流电机相比，可以更精确地控制气流。
它还配备遥控器，具有记忆功能，可以按照用户上一次
停止使用时的相同设置工作。
颜色：白色
尺寸：宽 226 x 深 210 x 高 315（毫米）
重量：1.8 千克
价格：6,460 日元

产品名称：夏普净离子群净化空气循环扇（静音型号）
(PK-18S01-B)

产品描述：该品牌声称其性能强大而安静。交叉部分的
独特凸起可有效捕获风以实现大风量，在 7 档气流下能
以 44dB 安静运行。它声称其净离子群专有技术可抑制
衣物的潮湿气味。其他便捷功能包括易于拆卸零件进行
清洗、可选择气流模式、儿童保护和定时功能。
颜色：黑色
尺寸：宽 253 x 深 197 x 高 329（毫米）
重量：2.6 千克
价格：21,780 日元

友都八喜线上商店展示的主要畅销产品（截至 2024 年 12 月）



8.在线购物者画像-家用空气调节电器>消费者概况

在网购家用空气调节电器的消费者中，40多岁的男性以及每月可支配收入在30万日元
至40万日元之间的家庭更为常见。

41

问：在过去一年内，您在线购买过以下哪些产品？（可多选）-家用空气调节电器  N=415

Image source: Unsplash

5%
13%
15%
19%
12%
10%
7%
7%
5%
2%
5%

低于JPY100,000
JPY100,001 - 200,000
JPY200,001 - 300,000
JPY300,001 - 400,000
JPY400,001 - 500,000
JPY500,001 - 600,000
JPY600,001 - 700,000
JPY700,001 - 800,000
JPY800,001 - 900,000

JPY900,001 - 1,000,000
高于JPY1,000,001

受访者年龄

家庭每月可支配收入
问：您家庭每月的税后可支配收入是多少？ N=415

来源：由Euromonitor于2025年3月开展的消费者调查。所有问题均为单选题，除非特别注明为“多选题”。

网购家用空气调节
电器的消费者

9%
对“科技驱动的
智能生活”*生活

方式更感兴趣

感兴趣的生活方式趋势

问: 您对哪些生活方式趋势感兴趣？
（可多选）N=415

*科技驱动的智能生活（指日常
生活中偏好运用先进技术的生
活方式）

问: 请回答您的年龄区间？ N=415

性别

415
受访者女性

41%

男性
59%

问: 请选择您的性别  N=415

0%
10% 15%

22% 19% 18% 15%



41%

21%

38%

5%

12%

13%

15%

21%

16%

9%

4%

2%

0%

1%

0%

低于JPY3,000

JPY3,001 - 5,000

JPY5,001 - 7,000

JPY7,001 - 10,000

JPY10,001 - 20,000

JPY20,001 - 40,000

JPY40,001 - 60,000

JPY60,001 - 80,000

JPY80,001 - 100,000

JPY100,001 - 150,000

JPY150,001 - 200,000

JPY200,001及以上

问: 您过去一年内购买的家用空气调节电器，单件平均价格是
多少？N=220

20% 每1-2年或更频繁购买新品

35% 每3-4年或更频繁购买新品

22% 每5-6年或更频繁购买新品

20% 每7-10年或更频繁购买新品

3% 首次购买

问:您购买家用空气调节电器的频率是？N=220

428.在线购物者画像-家用空气调节电器>购买频率与潜力

78%的消费者购买了价格在3000至4万日元之间的产品，且家用空气调节电器的普遍
购买周期为3-4年。

过去一年内购买过
家用空气调节电器

未购买但有
兴趣购买

问: 过去1年内，您曾在线上购买过以下哪些产品？（可多选）
问: 您还有兴趣购买哪些其他产品？（可多选）
-家用空气调节电器
N= 1,004 历史购买价格与购买频率

来源：由Euromonitor于2025年3月开展的消费者调查。所有问题均为单选题，除非特别注明为“多选题”。

未购买且无
兴趣购买

历史购买行为与潜在需求



438.在线购物者画像-家用空气调节电器>产品选择标准与附加价值特征

核心功能最为关键，而高效性、节能性和易用性则是家用空气调节电器的主要增值
特性。

标准选择准则

消费者所需的附加价值功能

虽然有 5% 的受访者始终偏好价格较低的产品，但有 95% 
的受访者愿意为附加价值功能支付更高的价格。

问: 在选购家用空气调节电器时，哪些关键特性会影响您的购买决
策？（可多选）N=220

问: 您愿意为以下哪些特性支付更高价格？请选择最感兴趣的3项。（N=220）

注：“始终偏好低价产品”的受访者：指在本问题中选择 “以上都不是，我始终偏好价格更低的产品” 
的群体。“愿为附加价值支付溢价"的受访者：指选择 ≥1项附加价值的群体

47%

42%

36%

33%

29%

18%

13%

12%

12%

11%

Clearer effectiveness

More energy saving

Easer to use/control

更耐用

更安静

多功能整合

优异的设计

更轻的重量

更小的体积

自动化

来源：由Euromonitor于2025年3月开展的消费者调查。所有问题均为单选题，除非特别注明为“多选题”。

更明显的效果

更节能

更易于使用/操作

86%
功能性

52%
尺寸

47%
耐用性

41%
静音性

37%
外形/设计

32%
重量

25%
颜色

16%
材质/质感

17%
可调节性



448.在线购物者画像-家用空气调节电器>品牌选择

大多数购买过家用空气调节电器的线上消费者表示，他们愿意转向能提供更优功能
和更低价格的其它品牌。

品牌偏好

70%

42%

42%

I would change to another brand
which offers better functionalities

I would change to another brand
which offers lower price or…

I would change to another brand
which has better reviews

影响品牌转换的三大关键因素

问: 购买家用空气调节电器时，品牌对您的决策影响程
度如何？（N=220）

问: 更换家用空气调节电器时，哪些是促使您更换品牌的最重要因素？请选择最多3项。
（可多选，N=220）

来源：由Euromonitor于2025年3月开展的消费者调查。所有问题均为单选题，除非特别注明为“多选题”。

我只选择日本制造的产品

我只选择知名国际品牌

不关心产地，只要是日本
品牌即可

品牌非优先考虑，只要质
量好、价格合理，可接受

非知名品牌

36%

26%

14%

23% 95%的受访者表示下次购买时愿意更换品牌。

功能升级

价格优惠/促销活动

口碑更佳36%



458.在线购物者画像-家用空气调节电器>购买月份与动机

家用空气调节电器的全年购买量保持相对稳定，其中6月、10月和12月出现小幅
增长。促销活动与产品性能的优化是推动销量进一步增长的潜在机会点。

10% 9% 8% 6%
10% 12% 10%

7% 8%
14%

10% 12%

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

购买月份

61%

23%

15%

15%

现有产品损坏/老化

促使购买的关键因素

问: 过去1年中，您在哪几个月购买过家用空气调节电器？（可多选，N=220）

问: 哪些因素促使您考虑购买新的家居环境电器？（可多选，N=220）

来源：由Euromonitor于2025年3月开展的消费者调查。所有问题均为单选题，除非特别注明为“多选题”。

性能升级需求

新功能产品吸引

促销活动刺激



厨房收纳与工具（例如：食
物密封罐、砧板、量具、厨
房秤等）

468.在线购物者画像-家用空气调节电器>其他购买的产品

大多数购买过家用空气调节电器的线上消费者，同时也会购买厨房收纳工具、
小型厨房电器及家居装饰品。

最常购买的产品

问: 过去1年内，您曾在线上购买过以下哪些带(*)产品？请勾选所有符合的选项。（N=415）

来源：由Euromonitor于2025年3月开展的消费者调查。所有问题均为单选题，除非特别注明为“多选题”。

注：本调查对象为过去1年内曾在线上购买过上述8类产品中至少一种的1000名消费者。

购买家用空气调节电器的线上消费者中，同时购买过

购买家用空气调节电器的线上消费者中，同时购买过

购买家用空气调节电器的线上消费者中，同时购买过

家居装饰品（例如：挂钟、
镜子、香薰机等）

53%

47%

45%

小型厨房电器（例如：微波
炉、咖啡机、电水壶等）



通过专注于差异化和展现可靠的质量，中国卖家有潜力进入和扩张家用空气调节电器
市场

➢建议中国卖家首先多关注家用空气调节电器中的小型单功能空气净化器、超声波加湿器和空气循
环扇等类别，因为这些类别的货架份额最高，而且运输成本也较低。

➢可以推出适合单身人士的小型家用空气调节电器以及适合有孩/无孩家庭的多功能产品。其中，20 

至 40 岁之间的女性消费者注重实惠性和便利性，因而更愿意通过线上平台购买超声波空气净化
器。

➢许多家用空气调节电器具有季节性需求，尤其在夏季和冬季的需求量较高。对于中国卖家来说，
重要的是确保按季节周期推出产品，并考虑在季末通过折扣调整价格。

➢在竞争激烈的线上环境中，建议中国卖家通过官方的产品质量认证，以确保获得消费者信赖，提
供产品性能、尺寸和使用方式方面的清晰数据信息，并通过短视频和图片形式提供视觉呈现。

©  Euromonitor International

479. 建议 - 家用空气调节电器

资料来源：根据 Euromonitor 的案头研究和采访进行汇总。



10.附录一般消费者概况与购买偏好>人口统计概况

在目标产品的线上消费者中，最常见的群体为：年龄在40岁及以上、已婚，以及月收入
在200,001日元至400,000日元之间的家庭。

受访者所在地样本数量

1,004
受访者女性

48%

男性
52%

家庭每月可支配收入

46%

29%

20%

5%

本科

高中及以下

职业／技术学院毕业

硕士及博士

最高学历

婚姻状况

问: 请问您目前住在哪个区域？
N=1,004

58%
已婚

32%
单身

10%
其他
（离婚、分居、丧偶等）

48

6%

14%

18%

18%

13%

9%

6%

5%

3%

2%

5%

低于JPY100,000

JPY100,001 - 200,000

JPY200,001 - 300,000

JPY300,001 - 400,000

JPY400,001 - 500,000

JPY500,001 - 600,000

JPY600,001 - 700,000

JPY700,001 - 800,000

JPY800,001 - 900,000

JPY900,001 - 1,000,000

高于JPY1,000,001

问: 请选择您的性别  N=1,004

问: 请选择您的最高学历 N=1,004问：您家庭每月的税后可支配收入是多少？

问: 请问您的婚姻状况如何？ N=1,004

来源：由Euromonitor于2025年3月开展的消费者调查。所有问题均为单选题，除非特别注明为“多选题”。Map source: mapchart.net

区域 %

关东 40%

关西 19%

中部 15%

九州 9%

东北 5%

中国 5%

北海道 4%

四国 2%

1%

10% 13%
19% 19% 19% 20%

受访者年龄
问: 请回答您的年龄区间 N=1,004



的家庭为有
子女的家庭

20%
备注：“自有”指的是包括有无房贷/贷款的自有住
房、共有产权住房，或与家人、亲属同住且无需支
付房租的情形。“租赁”指的是包括租赁住宅、公
共或政府补贴住房等情形。

分析来源：问：您家中还有哪些人是与您同住的？请选择所有适用项。（可多选）(N=1,004)

4910.附录 一般消费者概况与购买偏好>家庭结构与住房拥有情况

在目标产品的线上消费者中，有68%居住于自有房产，32%居住于租赁房屋。其中，
以夫妻家庭最为常见。

家庭结构

来源：由Euromonitor于2025年3月开展的消费者调查。所有问题均为单选题，除非特别注明为“多选题”。

40%

21%

19%

18%

2%

的家庭为仅有
成年人的家庭

80% 伴侣（配偶、伙伴等）

1位成年人

2位成年人以上

双亲与子女家庭

其他有子女的家庭

68%

32%

自有
房产

租赁
房屋

问：您目前的居住状况是怎样的？(N=1,004)

住房拥有状况

*“子女”指的是18岁以下的未成年人
*“其他有子女的家庭”指的是由1位家长与子女同住，
及/或与其他成年人共同居住的家庭



30% 67% 4%

5010.附录 一般消费者概况与购买偏好>房屋类型与面积>集合住宅

大多数居住在集合住宅的消费者居住于楼层数少于20层的公寓中，其中最常见的户型
面积为25–30平方米和60–80平方米。

集合住宅的面积

14%

7%
10%

8%
5% 5% 4%

8%

13%
15%

7%

3%

I don't
know

25 30 35 40 45 50 60 70 80 100 100+我不
知道

25
以下

30 35 40 45 50 60 70 80 100
以上

总住宅面积（平方米）

集合住宅的类型

日本公寓 20层以下的公寓式住宅 20层以上的高层公寓

注：
日式公寓是指一种低成本住宅建筑，通常为
木造或轻钢结构，一般为两到三层楼高，不
设电梯。

公寓式住宅是指使用混凝土与钢筋建造的多
层住宅楼，通常设有电梯等便利设施，有些
还配备公共设施。

住宅面积以总地板面积计算，包含室内所有
空间，如卧室、厨房、浴室等。不包括阳台、
花园、停车位等室外空间。

问：您居住的住宅面积有多大？N=443

的线上消费者居住
在集合住宅中

44%
问：您目前居住的住宅类型是？  N= 443

来源：由Euromonitor于2025年3月开展的消费者调查。所有问题均为单选题，除非特别注明为“多选题”。



4%
27% 3%

9%

57%

One-storeyed

Two or more-storeyed

独栋住宅的面积

16%

1% 3%
7% 5% 5% 5% 5% 5%

8%
11%

29%

I don't
know
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问：您居住的住宅面积有多大？ N= 561

5110.附录 一般消费者概况与购买偏好>房屋类型与面积>独栋住宅

大多数目标消费者居住在带楼梯的定制化独栋住宅中，其总面积通常在 80 平方米以上。

独栋住宅的类型

注：
现成建造：指已建造完成、连同土地一并出售的独栋住宅。
定制建造：指根据屋主的需求完全设计并建造的独栋住宅，
通常比现成建造成本更高。
半定制建造：指由建商提供固定的选项供屋主选择（如布局、
内部装潢等），在一定范围内可做个性化调整的独栋住宅。
在土地价值相同的情况下，现成建造的住宅成本远低于定制
建造住宅，而半定制建造的成本通常介于两者之间。

住宅面积以总地板面积计算，包含室内所有空间，如卧室、
厨房、浴室等。不包括阳台、花园、停车位等室外空间。

13% 的独栋住宅类型
（一层）

87% 的独栋住宅类型
（两层及以上）

的线上消费者居住
在独栋住宅中

56%
问: 您住的是哪种类型的房屋？ N= 561

来源：由Euromonitor于2025年3月开展的消费者调查。所有问题均为单选题，除非特别注明为“多选题”。

我不
知道

25
以下

30 35 40 45 50 60 70 80 100
以上

总住宅面积（平方米）

现成建造 半定制建造 定制建造



5210.附录 一般消费者概况与购买偏好>主要线上渠道

电商平台在线上购物中占据主导地位，特别是在厨房收纳工具、炊具、家居装饰产品
及文具等类别表现尤为突出。

主要线上购物渠道

Q: 请回想您最近一次在线购买商品的经历，您是在哪个平台/网站上购买的？（共有1,004名受访者回答了约1,604笔线上购物经历）

来源：由Euromonitor于2025年3月开展的消费者调查。所有问题均为单选题，除非特别注明为“多选题”。

67%

73%

74%

74%

77%

77%

79%

80%

76%

16%

20%

20%

21%

15%

17%

16%

16%

18%

17%

7%

6%

5%

8%

5%

5%

4%

6%

高尔夫用品

收纳用品

小型厨房电器

家用空气调节电器

Stationery

Home décor products

Cookware

Kitchen storage & tools

All product categories

电商平台 零售商网站 品牌官网

所有产品品类

厨房收纳与工具

炊具

家居装饰产品

文具

N=1,604
回复/成交

N=218
回复/成交

N=211
回复/成交

N=226
回复/成交

N=192
回复/成交

N=220
回复/成交

N=222
回复/成交

N=216
回复/成交

N=99
回复/成交

注：当样本量（N）小于100时，由于样本规模较小，分析结果仅作方向性参考，需谨慎解读。



5310.附录 一般消费者概况与购买偏好>主要线上渠道

丰富的选择、会员积分计划以及有竞争力的价格是渠道决策的关键因素，其中电商
平台的直接转化率最高。

来源：由Euromonitor于2025年3月开展的消费者调查。所有问题均为单选题，除非特别注明为“多选题”。

46%

13%

10%

E-commerce platform

Physical stores

Google searchN = 1,215 受访者

问：您选择该购买渠道而非其他渠道的原因是？请选择所有
符合的选项。（多选题）

30%

20%

17%

Retailer's website

E-commerce platform

Physical stores

25%

17%

17%

Brand’s website

E-commerce platform

Physical stores

电商
平台

N = 2,388 回复

N = 638 回复

N = 103 受访者
N = 263 回复

购买渠道 购买前三大信息来源 渠道选择三大关键因素

品牌
官网

N = 286 受访者

零售商
网站

电商平台

电商平台

电商平台

问：回想您最近一次在线购买（该类产品）的经历，
您是通过哪个渠道完成购买的？

Q：当您考虑购买家用空气调节电器时，您从哪些渠道收集信息？请选
择所有适用选项。（多选题）

N = 3,355 回复

N = 790 回复

N = 283 回复

22%
积分奖励或可使
用现有积分

21%
价格更低

16%
选择多样性

19%
积分奖励或可使
用现有积分

19%
价格更低

15%
选择多样性

16%
更优质的产品质
量

16%
选择多样
性

14%
值得信赖的售
后支持

谷歌搜索

实体店

零售商网站

实体店

品牌官网

实体店



53%
烹饪与美食

44%
室内设计/家装装饰

26%
收藏使用高品质文具

21%
DIY手工艺制作

49%
浏览社交媒体生活方式内容

38%
科技产品研究

25%
户外运动

影响购买决策的爱好

5410.附录 一般消费者概况与购买偏好>兴趣与生活方式

消费者对健康生活和高效生活方式最为关注，烹饪、美食鉴赏以及在社交媒体观看
生活方式类内容是其核心爱好。

消费者生活方式趋势调研

55%

55%

37%

30%

27%

26%

19%

19%

问：您的哪些爱好经常会影响到您的购买决策？（多选题）  N= 1,004

问：您对哪些生活方式趋势感兴趣？（多选题）  N= 1,004

来源：由Euromonitor于2025年3月开展的消费者调查。所有问题均为单选题，除非特别注明为“多选题”。

健康养生

高效有序生活

美学时尚生活

科技智能生活

健身与自我提升

家庭咖啡与美食体验

极简主义

可持续环保生活

注：

健康养生：注重身体与心理的双重健康管理

高效有序生活：专注于空间规划与日常流程的优化

美学时尚生活：强调生活场景的美学设计与风格表达

科技智能生活：倾向于将先进技术应用于日常生活

健身与自我提升：聚焦体能锻炼与个人成长领域

家庭咖啡与美食体验：享受居家咖啡师级饮品及精致餐饮体验

极简主义：通过精选少量核心物品/功能简化生活

可持续环保生活：选择对环境负责的生活习惯与产品



10. 附录 东京全年气温湿度图
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每月气温和湿度

资料来源：每月平均日均温和相对湿度值来自日本气象厅。
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10.附录 调查方法
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调查方法

亚马逊日本-欧睿国际 
的初始协调

线下市场调查 深度访谈 报告二次研究

▪ 就研究目标、类别
和定义协调一致。

▪ 就“日本机会品类
动向调查”指南的
报告模板协调一致。

▪ 多达 35 家商店，
包括收集产品信
息并对员工进行
访谈，以收集当
地对家用空气调
节电器产品类别
和品牌表现的评
价。

▪ 对行业进行多达 12 次
访谈，以了解主要参
与者对日本家用空气
调节电器产品的未来
以及主要趋势和竞争
格局的见解。

▪ 欧睿国际将把在研究
中从各个来源获得的
所有数据汇总成一份
报告，并提供见解和
建议。

▪ 协调一致后，欧睿
国际将开始对内部
和外部二次研究进
行详尽审查。

▪ 欧睿国际将利用自
家数据库Passport 和
有关家用空气调节
电器市场的内部知
识。
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