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后主动保护：举报违规行为工具

01 识别侵权类型 02 举报流程详解 03 举报侵权的案
例讲解



Copyright ©  2024 Amazon. All Rights Reserved. ︱版权所有 ©  2024 亚马逊。保留所有权利。

识 别 侵 权 类 型1
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版权侵权

版权旨在保护原创作品，如视频、电影、歌曲、书籍、音乐作品、视频游戏和绘画等，要获得版

权保护，作品必须是由作者创作的，且必须具有一定程度的创新性。如果您是原创作品的作者，

那么您通常拥有该作品的版权。

识别侵权类型-版权侵权

Pinzon品牌所有者拍摄了如下床单照片，

拥有这些床单图片的版权。卖家贾斯丁打算

将这些图片复制到其他商品详情页，用于销

售 自 己 的 商 品 ， 那 么 贾 斯 丁 就 侵 犯 了

Pinzon床单图片的权利所有者的版权。

典型版权侵权案例
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识别侵权类型-商标侵权

商标侵权

商标是指公司用来识别其商品或服务并将其与其他公司的商品和服务区分开来的文字、符号或设

计，或其组合（如品牌名称或徽标）。

卖家贾斯丁正在销售非品牌的普通床单套装，

但将商品作为Pinzon床单套装进行宣传，这会

对商品的来源或从属关系（即品牌 Pinzon）产

生混淆，会使消费者认为他们购买的是Pinzon

床单套装，则对Pinzon商标造成侵权。

典型商标权侵案例
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识别侵权类型-专利侵权

专利侵权

专利是针对发明的一种法律保护形式。已公布的专利可授予其所有者禁止他人

在固定年限内制造、使用、提供销售、销售或将发明进口至专利注册国家的权

利，专利有三种主要类型：发明、实用新型专利和外观设计专利。

卖家所售手机壳的样式、材质与已经获得其他商家专
利的手机壳相似。
所售扫地机器人抄取热卖扫地机器人已经获得专利的
静音功能。
卖家售卖的可折叠婴儿车的折叠方式已经被其他商家
申请专利。

典型专利侵权案例
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举报违规行为工具如何使用？
举报流程详解

2
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举报流程

01 进入举报网页

02 搜索侵权行为

03 选择要举报的内容

04 选择问题类型

05 按提示提供其他信息
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亚马逊品牌注册后台：brandregistry.amazon.com

举报流程 Step 1

已进行亚马逊品牌注册的卖家，可

以登录卖家平台或品牌注册后台，

访问品牌保护页面；

入口1 登录亚马逊卖家平台 > 品

牌 > 品牌保护 > 举报违规

入口2 登录亚马逊品牌注册后台 > 

保护 > 违规举报

进入举报网页

http://brandregistry.amazon.com/
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举报流程 Step 2

可以针对文本或图片进行搜索，以查

找和识别ASIN、商品和图片，以下为

搜索侵权行为的三种方式：

1. 全球搜索：一键切换不同站点，方

便搜索不同亚马逊网站中的内容。

2. 批量ASIN搜索：一次可输入多达

100个ASIN/商品URL的列表（以

逗号分隔），批量查找。

3. 图片搜索 上传图片查找亚马逊上与

您的商品或徽标匹配的商品信息。

搜索侵权行为
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举报流程 Step 3

搜索侵权行为

1. 举报整个ASIN 勾选一个或多个；

2. 举报某个子ASIN 点“显示变体”；

3. 举报销售该ASIN某个卖家的商品

点“显示报价”，可多选；

4. 举报图片 选相应图片。
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举报流程 Step 4

选择侵权类型

1. 点击搜索结果顶部右上角区

域的 “选择问题类型” 下

拉菜单；

2. 选择您要举报的侵权类型。
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举报流程 Step 4

按提示，提供其他信息
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新功能！智能提示

1. 提前把关： 在正式提交通知之前，

系统就能自动检查是否存在问题。

2. 即时提醒：如果发现问题，立即提

示问题在哪。

3. 贴心指导

• 为什么这个通知不合格

• 具体需要补充或修改什么

• 怎么改才能通过审核

智能审核举报是否有效
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举报侵权的案例讲解3
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案例一：我明明被跟卖了，为什么举报失败？我还能怎么办？

“跟卖”就是”侵权”？
只要跟卖的商品为你品牌的正品，不

管该商品来自哪个渠道，都不属于侵

犯了你的知识产权

跟卖的商品不是假货，就完全不能举报了？
不是不行，但不要搞错举报入口

服装卖家Mike发现有人

在跟卖他的一款热销产品，

但Mike并未把自己品牌

授权给任何人去售卖，

Mike可以怎么办？

案例关键
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案例一：我明明被跟卖了，为什么举报失败？我还能怎么办？

服装卖家Mike发现有人

在跟卖他的一款热销产品，

但Mike并未把自己品牌

授权给任何人去售卖，

Mike可以怎么办？

举报前的准备：

• 进行测试购买（Test Buy），即购买该跟卖产品

• 收到货，检查并确定商品为假货

• 记录该次Test Buy的订单编号，在举报流程中需要用到
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案例一：我明明被跟卖了，为什么举报失败？我还能怎么办？

举报成功的关键：

• 务必提供测试购买 (Test Buy)订单号

• 测试购买订单送达后，再提交举报

• 测试购买订单中所购买的店铺，需要与被举报店铺一致

• 在“请提供更多信息以帮助我们了解您的问题”处，请勿将
举报理由简单写为“我没有授权该卖家销售我的产品”，而应
描述该跟卖产品为假货

*注意！进行举报时，请使用英文填写。

服装卖家Mike发现有人

在跟卖他的一款热销产品，

但Mike并未把自己品牌

授权给任何人去售卖，

Mike可以怎么办？



Copyright ©  2024 Amazon. All Rights Reserved. ︱版权所有 ©  2024 亚马逊。保留所有权利。

商标是否在所举报的地区有效？

商标具有地域性！

想要举报在德国站发生的侵权行为，则需要有德

国或欧盟的有效商标；想要举报在英国站发生的

侵权行为，也需要英国的有效商标

商标是否符合举报要求？

案例二：我明明有商标，也完成了品牌注册，为什么举报失败？

Mike 2021年开始亚马逊美国站

销售，已获美国商标（为R标）并

完成了亚马逊品牌注册。2022年

Mike把他的亚马逊德国站和英国

站账户都添加到品牌注册后台，

虽然暂未拿到欧洲或英国商标。

Mike可否举报商标侵权？

案例关键
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是冒充你的产品，

还是描述产品的兼容性？

“compatible with“，

描述的是该产品与AAA品牌的产品兼容，

并非表达该产品是AAA品牌的产品。

注意！

如果带有“与AAA类似”“优于AAA”等字眼的描述

则违反亚马逊商品发布政策

案例三：别人的商品页面明明用了我的商标，为什么举报失败？

Mike拥有注册商标“AAA”发现

有一个同品类商品的Listing

标题为

“USB charging cable, 

compatible with AAA speaker”

Mike可否举报商标侵权？

案例关键
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提高举报违规行为的通过率：10大“黄金法则”

举报商标侵权前
先辨别跟卖是否涉及假货售卖

举报入口须正确选择

• 举报类型须正确分则：版权、商标、专

利要分清;

• 避免使用商标 Word Mark（品牌名）举

报版权侵权（盗图，抄袭五点描述等），

或使用商标号举报专利侵权。

01

✓ 提供测试购买订单号；

✓ 测试购买订单送达后再提

交举报；

✓ 订单店铺需要与被举报店

铺一致。

03 提供有效的测试
购买(Test Buy)信息

商标侵权 - 商品为假冒；

商标侵权 - 商品或其包装上有我的商标；

版权侵权 - 商品实物或其包装属于或包

含版权内容;

专利侵权 - 设计专利潜在违规。

02 如下情况,需要进行测试购买
(Test buy） 再提出举报 04

勿忘论证！
需给出具体的描述信息，如侵权内
容所在的具体位置、判断侵权的依
据。

举报版权侵权，要提供真实、
有效、可访问的举证链接

05
✓ 确认商标的有效范围；

✓ 在拥有当地商标的站点提交举报。

不可使用其他地区/国家的商标、
待处理商标等无效商标举报商标侵权

06 不要持续提交或重复提交
不准确或虚假的举报

07
非 知 识 产 权 违 规
的 行 为 ，请勿通
过 举 报 违 规 行 为
工 具 举 报，而 应
通 过 卖 家 平 台 举
报

10 不要举报包含兼容性
描述的非侵权行为

08
不要使用本身就有严重账号
健康问题的账号发起举报，
如账户状况评级未达到“健
康”状态，或涉及多项未解
决的知识产权投诉

09 如果举报者自身也有
offer在被举报的ASIN下，
则属于不合理举报范畴
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亚马逊全球开店 官方信息渠道



DAY ONE
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